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Wstep

Sadecczyzna postrzegana jest jako region niezwykle przed-
siebiorczy. Cala Polska zadaje sobie pytanie, w jaki sposéb
tak wielu lokalnym przedsiebiorcom udato si¢ zbudowac sil-
ne, rozpoznawalne nie tylko w Polsce, ale i na $§wiecie marki.
Czy to zastuga szczegdlnych cech mieszkancédw tego regionu,
czy moze inne uwarunkowania sprawiaja, ze przedsiebior-
czo$¢ na Sadecczyznie kwitnie?

Przedstawiciele Fundacji ,,Pomysl o Przysztosci” oraz dzien-
nikarze zaprzyjaznionego lokalnego czasopisma ,,Dobry Ty-
godnik Sadecki” zapytali o to przedsigbiorcow pochodzacych
z obszaru LGD, tj. z gmin Chelmiec, Grybow i Kamionka
Wielka. Bylismy ciekawi, czy przedsiebiorczo$ci mozna sie¢
nauczy¢, czy trzeba si¢ z nig urodzi¢. Céz, ile oséb, tyle od-
powiedzi... Ale podczas rozméw odkrylismy co$ zaskaku-
jacego. Wszyscy nasi rozmoéwcy podkreslali silne poczucie
przynaleznosci, przektadajace si¢ na aktywne zaangazowanie
w zycie malej ojczyzny.



LGD ,Korona Sadecka” obejmuje obszar trzech gmin:
Chelmca, Grybowa oraz Kamionki Wielkie. Organizacja,
powstala z inicjatywy wiladz samorzadowych oraz lokal-
nych aktywistéw, poczatkowo nosita miano Stowarzyszenia
Rozwoju Gminy Chelmiec. Zmiana nazwy nastgpita w 2010
roku, kiedy to rozszerzono obszar dzialania o gminy Gry-
béw i Kamionke Wielka. Wizja lokalnej strategii rozwoju
streszcza si¢ w jednym zdaniu, dobrze charakteryzujacym
omawiany region: ,,Jest to obszar stynacy z przedsigbiorczo-
$ci mieszkancéw, atrakcyjny inwestycyjnie, ciekawe miejsce
wypoczynku”

Z pewnoscig najwiekszym atutem regionu sa ludzie. Praco-
wici, zaangazowani i ambitni. Trafnie diagnozuje to Zbig-
niew Bartu$ w jednym z artykutéw poswieconych Sadecczyz-
nie: ,,etos cigzkiej pracy doprawiony jest unikatowa w Polsce
mieszankya obyczajowego konserwatyzmu, gospodarczego
liberalizmu i zylki przedsiebiorczosci” Historyczne uwarun-
kowania sprawily, ze przedsiebiorczosci Sadeczan nie zdotat
zniszczy¢ socjalizm. Juz za czaséw PRL dziataly w tym re-
gionie prywatne gospodarstwa rolne i rzemieslnicze — wiek-
szo$¢ mieszkancoéw zyltke przedsiebiorczosci wyniosta z ro-
dzinnych doméw.

Wiéréd mocnych stron prowadzenia lokalnego biznesu
z pewnoscig nalezy wymieni¢ blisko$¢ Nowego Sacza. Miasto
oferuje dostep do wyksztatconej kadry pracownikéw, ktorzy
stanowig trzon lokalnych firm. Wazna role w edukacji tutej-
szych kadr odegrala Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis
University. Poza tym w Nowym Sgczu preznie dzialaja Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Zawodowa oraz filialne osrodki kra-
kowskich wszechnic (Uniwersytetu Pedagogicznego i Aka-
demii Goérniczo-Hutniczej) i Lodzkiej Szkoly Wyzszej im.
Henryka Jézwiaka. W miescie funkcjonujg takze ponadgim-
nazjalne szkoly zawodowe ksztalcace specjalistow w takich



kierunkach, jak elektryka, elektronika, mechanika, motory-
zacja, budownictwo, spedycja i logistyka, gastronomia, tech-
nologia zywnosci, kolejnictwo, krawiectwo czy technologia
odziezy. Dla mieszkanicow Chetmca, Grybowa i Kamionki
Wielkiej Nowy Sacz spelnia takze funkcje centrum admi-
nistracji rzadowej, sadowniczej, skarbowej, a takze oswiaty,
ochrony zdrowia, kultury i sportu.

Region LGD ,Korona Sadecka” jest doskonalym miejscem
do rozwoju turystyki. Atrakcyjne tereny o unikalnym krajo-
brazie oferuja nie tylko dziewicze srodowisko naturalne, ale
sa takze skarbnicg licznych zabytkéw nalezacych do ,,Szlaku
Architektury Drewnianej”. Obszar ten jest spojny pod wzgle-
dem przyrodniczym, historycznym, kulturowym i gospodar-
czym. Dla biznesu to duza szansa, ktérg mozna wykorzystac,
rozbudowujgc bazy wypoczynkowo-turystyczne czy tworzac
nowe gospodarstwa agroturystyczne. Rozwojowi turystyki
sprzyja brak ucigzliwego przemystu oraz obfitos¢ atrakcyj-
nych terenéw pod budownictwo i inne inwestycje. Dzie-
ki znakomitym warunkom do upraw ekologicznych tereny
LGD dysponuja ogromnym potencjalem do rozwoju pro-
dukcji rolne;j.

Sa blaski, ale sg i cienie, ktére hamuja rozwoj przedsiebior-
czo$ci na terenie LGD. Lokalnym mieszkancom, nastawio-
nym gléwnie na rolnictwo, w sytuacji niskiej optacalnosci
produkcji rolnej trudno jest si¢ przebranzowic, szczegolnie
ze nie maja dostepu do odpowiednich szkolen. Problem bez-
robocia dotkliwie dotyka zwlaszcza osoby z niskim wyksztal-
ceniem. Zainteresowanie obiektami dziedzictwa kulturowe-
go wciaz jest nikle, a nieodnawiane zabytki na skutek uptywu
czasu niszczeja. Stabo jeszcze rozwinieta agroturystyka, niski
poziom infrastruktury rekreacyjno-sportowo-kulturowej,
niewystarczajaca baza noclegowa i gastronomiczna oraz brak
drogi ekspresowej na trasie Nowy Sacz-Brzesko sprawiaja, ze



turysci rezygnuja z mozliwodci spedzenia tutaj wakacji na
rzecz potozonych blisko, a bardziej popularnych miejscowo-
$ci uzdrowiskowych, takich jak Krynica-Zdréj czy Muszyna.
Dotkliwy staje si¢ rowniez brak wspdlnej polityki promocji
i marketingu turystycznego. W sytuacji mato zréznicowanej
iloéci zrédet dochodu region LGD zamieszkuje stosunkowo
malo zamozne spoleczenstwo. A brak pieniedzy nie sprzyja
inwestycjom...

Region LGD ,,Korona Sagdecka” zamieszkuja wartosciowi lu-
dzie przywigzani do tradycji, historii i kultury. Niektérzy jed-
nak wyjezdzaja, gdyz brak im wiary we wlasne umiejetnosci
i w to, Ze moga zy¢ lepiej. Tymczasem - co podkreslajg nasi
rozméwcy — kazdy moze spelni¢ marzenia i zrealizowac¢ wy-
marzone przedsigwzigcie. Wiasnie tutaj, w malej ojczyznie.

Ogromng szansg dla obszaru LGD staje si¢ promocja tu-
rystyki, aby mozna bylo oferowa¢ markowy, rozpoznawal-
ny nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie produkt turystyczny.
Niezbedne jest zmaksymalizowanie wysitkéw na rzecz bu-
dowania przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczo-
$ci — budowa nowych polaczen drogowych, zainteresowanie
mieszkancow eko- i agroturystyka, promocja regionalnych
produktow. Przyjezdzajacy nie tylko z Polski, ale i z zagrani-
cy turysci, zostawiajac tutaj swoje pienigdze, przyczynia sie
do powstania nowych miejsc pracy.

Sekrety dobrego biznesu to szczere rozmowy z przedsiebior-
cami, ktdrzy zechcieli podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami
zwigzanymi z prowadzeniem biznesu. Nasi rozméwcy zdra-
dzaja swoje recepty na sukces, ale i zwierzajg si¢ z trudnych
momentdw, nie boja sie takze méwic o obawach zwigzanych
z przysztoscig. Te rozmowy daja jednak nadziej¢ — napawa-
ja optymizmem. Historie przywotanych w ksiazce ludzi i ich
firm to $wiadectwo ogromnego potencjalu gospodarczego



drzemigcego w regionie LGD. Mamy nadzieje, Ze propono-
wana przez nas lektura zainteresuje Pafistwa tematem przed-
siebiorczosci, stanie si¢ zyciowym drogowskazem, a moze
nawet zainspiruje do zalozenia wlasnej firmy...

Trzymamy kciuki i zapraszamy do lektury!



Marian Chronowski
Spoldzielnia
cyjna ,Sktadnica”




TRZEBA POSTAWIC
NA LUDZI

Trzeba postawic na ludzi. Mie¢ do nich zaufanie. Miec ludzi przeszko-
lonych.

Dobro naprawde zawsze wraca.

Trzeba sig dostosowac do istniejgcej sytuacji i starac sig by¢ lepszym.
Tym sposobem mozna wygrywac z konkurencjg.

Wlatach 90. weszta specustawa, ktéra miata de facto zlikwidowac

spotdzielczos¢. Wszyscy czekali, kiedy ,,Sktadnica” padnie, a my wzig-
lismy sig za jej modernizacje. Stawiamy na ludzi, szkolimy miodych
nastepcow, choc zainteresowanie handlem jest coraz mniejsze. Stali-
Smy sig czescig sieci, bo w pojedynke dzis nie da sig dziatac. Trzeba sig
odpowiednio zorganizowac, miec fachowg zaloge i dobre lokalizacje
placéwek. Jak wygrac z konkurencjg? Dostosowac sig¢ do sytuacji i by¢
lepszym — méwi Marian Chronowski, prezes Spotdzielni Handlo-
wo-Produkcyjnej ,,Skladnica’, ktora otrzymata nagrode Diamenty
Forbesa.
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Kieruje Pan ponad stuletnig firma juz ¢wierc¢ wieku, cala ITI
RP, jak si¢ to Panu udaje?
Cwier¢ wieku? Ja tu jestem w sumie od 45 lat, tyle pracuje.

Zatrudnia Pan starszych stazem pracownikow?
Nie. Wszystkich chyba przyjmowatem do pracy.

Jeden z sadeczan napisal w internecie o ,,Skladnicy” taki
komentarz: ,,Przetrwala dwie wojny, komunizm, w kapita-
lizmie tez radzi sobie z sieciami i supermarketami z obcym
kapitalem! I jeszcze zatrudnia tylu pracownikow”...

No, prawie 170 oséb. Roznie nam sie ukltadato przez te lata.
W kazdym razie moj poprzednik przepracowat tu 50 lat. By-
fem u niego wiceprezesem, a zaczynalem od referenta i kie-
rownika transportu, wiec gdy odchodzil, powiedzial: ,,Panie
Marianie, bedzie panu ci¢zko. W latach 80. byly puste po6l-
ki; co si¢ przywiozlo, to poszto. A teraz bedzie towar, zas nie
bedzie pienigdzy albo nie bedzie potrzeby go kupowac”. No
i tak sie stalo. W tej chwili jest konkurencja, ktérej dawniej
nie bylo. Nie zawsze uczciwa. Kiedy$ ceny byly narzucane
z gory, a tu weszta kalkulacja, ustalanie cen detalicznych, po-
datki od tego wszystkiego, potem kasy fiskalne i komputery.
Ale dajemy sobie rade.

Lata 90. musialy by¢ najtrudniejsze. Wiele firm plajtowalo,
nie umialy sie porusza¢ po uwolnionym rynku...

A ja wlasnie wtedy zostalem prezesem. Stalo si¢ to tuz po
stynnej specustawie z 20 stycznia 1990 roku o zmianach
w organizacji i dziatalno$ci spotdzielczosci, ktora miata de
facto likwidowac¢ spotdzielczos¢. Wtedy tez wszyscy czekali,
kiedy ,,Skladnica” padnie, bo z dnia na dzien odcieto nam
dostep do hurtu i zaopatrzenia. Polikwidowano hurty w po-
wiatach. Mieli$my ogromne majatki, ktére sprywatyzowano.
Powstaly na nich spétki, polowy z nich juz nie ma - zosta-
ty sprzedane albo padly. A mysmy powoli stawali na nogi,
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cosmy musieli, toSmy sprzedali. Na przyklad punkty skupu
zywca... Mieliémy ich pie¢, bo wezesniej wszystkim zajmo-
wali$my si¢ sami. MieliSmy skupy i wlasng masarni¢. Taki
obieg zamkniety: kupowalo sie od rolnikdw, ubijato u siebie,
przerabialo si¢ i sprzedawato. Podobnie bylo z pieczywem:
kupowalo si¢ zboze, metto (cho¢ my sami mlyna nie mieli-
$my), pieklo pieczywo i sprzedawalo. Taki byl zamysl. Moze
w tamtych czasach to bylo niezle, ale potem stalo si¢ trudne
do utrzymania. Zatem posprzedawaliémy wszystko, co byto
mozna, kilka zbednych sklepéw, pare magazynéw, po czym
wzieliSmy si¢ za modernizacje tego, co pozostalo.

Trzeba bylo od nowa szuka¢ pomystu na siebie?

Tak jest. Cze$¢ ludzi odeszta, bo byt czas, ze zatrudnialismy
przeciez okoto 500 pracownikow. No i powoli, powoli, szko-
lilismy zaloge. W ostatnim dziesigcioleciu weszlismy w sie¢
»Delikatesy Centrum”. Mamy w sumie 21 sklepéw, w tym
»Groszki”, plus piekarnia i ciastkarnia. Mamy takze swdj
wewnetrzny system rozliczania, sklepy zostaly spiete w sie¢
komputerowa — w dziale marketingu widzimy, co dzieje si¢
w kazdej placowce.

Czyli postawiliscie na sie¢?

Musielismy. W pojedynke nie da si¢ teraz dziala¢. Poza tym
sie¢ pomaga szkoli¢ pracownikéw, dyscyplinowa¢, pilnowa¢
godzin otwarcia, zapewnia jednolity wystrdj, a z poczatku
nawet na to nie bylo pieniedzy.

Jak zatem polska spoldzielnia, jedna z niewielu, ktdre prze-
trwaly, radzi sobie z zagraniczna konkurencja?

Trzeba postawi¢ na ludzi. Mie¢ do nich zaufanie. Mie¢ ludzi
przeszkolonych. Mamy wielu pracownikéw z 30-letnim sta-
zem, kilku nawet z 35-letnim, ale zatrudniamy tez mlodziez.
Zaczynamy od stazystow i uczniéw. Niestety, uczniow jest
coraz mniej, mlodzi rzadko wybierajg teraz handel. Kiedy
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bytem radnym miejsko-gminnym, przeforsowaliémy z dy-
rektorem zespolu szkdt zawodowych pomyst otwarcia klasy
gastronomicznej i handlowej. W tamtych latach byl spory
nabor, teraz nie ma juz chetnych.

Uczniowie otrzymywali potem prace w spéldzielni?

Tak, duzo bylo wéwczas uczniéw i wielu z nich zostawato
naszymi pracownikami. A pézniej powstawal prywatny han-
del i tez przyjmowal absolwentow. Lecz dzis klasa jest juz za-
ledwie paroosobowa. Mlodzi szukaja swojego miejsca w in-
nych branzach: matej gastronomii, fryzjerstwie, kosmetyce...

Jednak trwacie i jestescie honorowani prestizowymi tytula-
mi, nagrodami: Lider Rynku, Diamenty Forbesa, Solidna
Firma, miejsce wsrod stu firm napedzajacych gospodarke
subregionu sadeckiego...

Tak. Mamy tego troche, zostawimy dla potomnych. Takie
nagrody jak Solidna Firma czy Diamenty Forbesa sa dla nas
cenne, bo s3 przyznawane na podstawie naszych wynikow.

»Skladnica” to wyjatek w polskiej spétdzielczosci...

Nie ukrywam, ze borykamy si¢ z réznymi trudnosciami.
Mamy obecnie 400 czlonkéw, cho¢ dzi$ oni zaopatrujg sie,
gdzie chcg, a my nie mozemy stosowa¢ wobec nich przywi-
lejow czy specjalnych taryf, gdyz bylaby to dyskryminacja
i fiskus nie pozwala na podobne dzialania. Obowigzujace
obecnie prawo spoéldzielcze pochodzi jeszcze z 1982 roku,
ze stanu wojennego! Kazdy parlament i kazdy kolejny prezy-
dent niby zabierajg si¢ za jego modernizacje, ale nowe prawo
jak dotad jeszcze nie powstato.

Moze sadzili, ze spoldzielczos¢ padnie, a tu s3 wyjatki jak
»Skladnica™...

Zapewne tak. Podobnie jest z PGR-ami. Niektdre przetrwaty
i maja sie dobrze, ale ogdlnie kondycja polskiej spotdzielczo-
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$ci jest kiepska. Duzo spo6ldzielni padlo na wlasne zyczenie.
Bywa, ze prezesi i zarzady czekaja tylko do emerytury, a po-
tem dziela i sprzedaja. Ja przeprowadzam u siebie swoisty,
wyjatkowy w skali kraju eksperyment — od czterech lat moim
zastepca jest mdj syn Marcin. Przekazuje mu mojg wiedze
i dziele sie z nim doswiadczeniem. Jesli Rada tak zdecydu-
je, bedzie mial mnie kto zastapi¢. W innych spoéldzielniach
nie wida¢ w ogodle wspolpracy z mtodymi czy z samorza-
dowcami. Syn przeszed! zreszta podobna do mnie droge.
Ja zaczynalem prace od gromadzkiej rady, jednej z wielu
rad istniejacych w latach 50. i 60., pracujac w niej dwa lata
w administracji. Potem prezes spétdzielni zadzwonil, ze chce
mnie ,kupi¢”, wiec przyszedlem i do dzi$ jestem tutaj (pod
koniec roku chyba bedziemy si¢ powoli zegnac). A mdj syn
przez 15 lat pracowal w urzedzie miasta. Jemu tez trudno
byto si¢ tu zaaklimatyzowa¢, bo migdzy administracjg a dzia-
talnodcig w biznesie istnieje spora réznica. Ale jest zdolny,
przystosowat sie.

Czy widzi Pan przyszlos¢ dla istnienia spéldzielni? Cho¢
w wielkich miastach, jak L6dz czy Warszawa, ludzie sami
organizuja si¢ w spoldzielnie, Zeby sprowadzac sobie zdro-
wa Zywnosc. ..

Widze dla spoéldzielni przysztosé, lecz wydaje mi sig, ze nie
ma odpowiedniej atmosfery, wlasciwego klimatu polityczne-
go dla spoldzielczosci. Szkoda, bo to pigkna inicjatywa. My
radzimy sobie, cho¢ musimy dziata¢ wedtug starego, komu-
nistycznego prawa. Nikt nie musi nam pomaga¢, byle nam
tylko nie przeszkadzali... Po prostu trzeba si¢ dostosowa¢ do
istniejacej sytuacji i stara¢ si¢ by¢ lepszym. Tym sposobem
mozna wygrywac z konkurencja.

Ale jak by¢ lepszym? Stawiajac na mlodych, kiedy wiele

firm konkuruje, obnizajac ceny?
Ceny mozemy obnizy¢ dzigki temu, ze dzialamy w sieci.
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Dzialajac w pojedynke, zaopatrujac si¢ samemu w hurtow-
niach czy u producentéw, kupuje si¢ zbyt mato, aby mozna
byto wynegocjowac lepsze warunki. Sie¢ daje t¢ mozliwos¢.
Trzeba si¢ wigc odpowiednio zorganizowa¢, mie¢ fachows
zaloge i dobre lokalizacje placowek. Piekarnie i ciastkarnie
mamy Swietna.

Wyznaje Pan filozofi¢, ze aby bra¢ co$ z rynku, trzeba mu
tez co$ dac. Prowadzicie dzialalnos¢ charytatywna?

To jest wazne. Nie izolujemy si¢ od srodowiska. Wrecz prze-
ciwnie. Dawniej angazowali$my si¢ w klubach rolnikéw, ko-
tach gospodyn wiejskich - te wszystkie inicjatywy podlegaly
pod spdtdzielnie. Teraz nasza dziatalno$¢ ma nieco inne ob-
licze: sponsorujemy straze pozarne, szkoly, kota gospodyn,
fozymy na pomoc spoleczng, organizacje emeryckie czy kos-
cielne.

I nikt wam nie zarzuca, ze zbyt lekko wydajecie pieniadze
spoldzielni?

Alez te pieniadze si¢ zwracajg! To jest forma pomocy, ale i re-
klamy. Zreszta spoldzielnia nigdy nie istniala wytacznie po
to, by generowac wielkie zyski. Staramy si¢ w miar¢ mozliwo-
$ci samofinansowa¢ i odktada¢ nieco na rozwoj. Wygospo-
darowanymi $rodkami chcemy sie dzieli¢. Dobro naprawde
zawsze wraca.

Jak podsumowalby Pan swoje doswiadczenia w biznesie?
Co jest najwazniejsze, by odnies¢ sukces?

Najwazniejszy jest pomyst oraz — powtorze to raz jeszcze —
ludzie. I odrobina szczgscia. Szczedcie wszedzie jest potrzeb-
ne.

Rozmawiala Bernadeta Waszkielewicz






Grazyna Dabrowska

firma DABEX




NAJLEPSZA REKLAMA
JEST NASZA PRACA

Nie mozna mysle¢ schematami i za wszelkg ceng narzucac swojego
zdania, bo wtedy na pewno nie znajdziemy wspolnego jezyka z klien-
tem.

Czasem te najtrudniejsze zlecenia, ktore wydajq sig nie do zrealizo-
wania, napedzajqg do dziatania i dajg wiele satysfakcji.

Niekiedy czlowiek si¢ strasznie denerwuje, ma ochote to wszystko
rzucic w kgt i oderwac sig, a jednak koviczy zlecenie i potem z per-
spektywy czasu mysli sobie: naprawde byto warto.

P rowadzenie wlasnej firmy, tak jak wszystko inne, ma swoje plusy
i minusy. Minusem jest np. to, Ze gdy jest zlecenie, to trzeba podporzgd-
kowac jego realizacji cale Zycie. Rodzina, Zycie prywatne sg na jakis
czas odsuwane na dalszy plan, czlowieka pochlania jedynie praca.
Chce wykona¢ jg jak najlepiej. Plusem jest to, ze czlowiek jest panem
wlasnego czasu pracy. Trzeba oczywiscie wykazac sig umiejetnoscig
jego dobrej organizacji, tak zeby o niczym nie zapomniec, ale mozna
zorganizowac i zalatwic¢ wiele spraw, ktorych realizacja nie bylaby
mozliwa w pracy etatowej. Poza tym wlasna firma daje duzo mozli-
wosci rozwoju, czlowiek nie zamyka sig w czterech scianach — mowi
Grazyna Dabrowska z firmy DABEX, zajmujacej si¢ projektowa-
niem i aranzacja wnetrz.
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Skad pomysl na firme, ktéra zajmuje si¢ projektowaniem
wnetrz?

Firma dziala juz od 2001 roku. Wtasciwie to inicjatywa wy-
szta od szwagra, ktéry ukonczyl szkole zwigzang z meblar-
stwem. Od zawsze mial pocigg do projektowania i chcial to
wykorzysta¢. Do swojego pomystu przekonal meza, ktéremu
praca nie byta obca, i tak to si¢ kreci az do dzis.

No wlasnie. Trzynascie lat dzialania to duzo czasu, zwlasz-
cza w Panstwa branzy, gdzie trendy zmieniaja si¢ bardzo
szybko. Jak Pani to spostrzega z perspektywy tych lat? Czy
Sadeczanie chetniej oddaja urzadzanie wnetrz w rece spe-
cjalistow?

Hm. Przede wszystkim musze zaznaczy¢, ze nasza firma nie
zajmuje si¢ konkretnie projektowaniem wnetrz. Wykonu-
jemy gtéwnie meble kuchenne, cho¢ nie tylko. Zajmujemy
sie rowniez schodami, drzwiami wewnetrznymi, zewnetrz-
nymi, réznego rodzaju szatkami, t6zkami i wieloma innymi
elementami wystroju wnetrza, wraz z projektem do konkret-
nego zlecenia.

Nie wydajemy samego projektu, ale dzialamy w ten sposéb,
ze jesli kto$ np. zamawia zabudowe kuchenng, to zapewnia-
my mu kompleksows jej aranzacje. Poniewaz czesto klient
nie ma pomystu na swojg kuchnie, nie wie doktadnie, w ja-
kiej kolejnodci ustawi¢ szafki, szuflady czy sprzet AGD tak,
aby kuchnia byta wygodna, funkcjonalna i ergonomiczna,
chetnie korzysta z oferowanego przez nas projektu, ktdry
pomaga mu w wyborze. Czesto trzeba réwniez wyjs¢ poza
schematy ze wzgledu na nietypowa architekture mieszkania
czy domu. Ale wracajagc do pytania, musz¢ powiedzie¢, ze
przez te wszystkie lata faktycznie zmienilo si¢ podejscie lu-
dzi do urzadzania wnetrz. Obecnie jest naturalne, ze kazdy,
kto zamawia dany produkt, chce mie¢ co$ indywidualnego,
wyjatkowego, zrobionego tylko dla niego, cos, co sam sobie
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wymarzyl, a kto$ inny tylko dopracowat i wykonat, zwracajac
jednoczes$nie uwage na aktualne trendy w modzie meblowej,
ktore - jak to trendy - cyklicznie si¢ zmieniaja.

Zdarzyly sie jakies zlecenia, ktorych nie mozna bylo zreali-
zowac?

Chyba nie byto takich. Wszystko jest mozliwe, trzeba tylko
poszukaé jakiego$ rozwigzania. Czasem te najtrudniejsze
zlecenia, ktére wydaja si¢ nie do zrealizowania, napedzaja do
dzialania i dajg wiele satysfakcji.

Czesto odbiera sie telefony z roszczeniami od klientow, ze
nie taki odcien, zly wzor, za duzo paskow, za malo kropek?

Generalnie nie. Takie telefony oczywiscie si¢ zdarzaja, ale
niespecjalnie czesto. Bo naprawde staramy si¢ wszystko wy-
konywa¢ doktadnie i wedtug zyczen klientow. Trzeba jednak
wzigé¢ pod uwage, ze jako firma uslugowa jestesmy uzalez-
nieni od aktualnego nastroju klienta. Stanowczo dementuje
poglad, ze firmy, ktore swiadczg wilasnie takie ustugi, to ciez-
ki kawatek chleba i ciagle ,,uzeranie si¢” z klientami. W na-
szej branzy trzeba przede wszystkim stucha¢ tego, co klient
mowi, starac sie postawi¢ w jego sytuacji i poszukiwa¢ cho¢-
by najbardziej niestandardowych rozwigzan. Jezeli chce fio-
letowe meble w zolte kropki, to prosze bardzo, moze takie
mie¢. Taki ma widocznie gust. My mozemy mu tylko dora-
dzi¢ szczegodly i wykonac wszystko tak, aby nie bylo zadnych
skaz i wad. Zeby goscie, ktérzy do niego przyjda, powiedzieli:
~Wow, to jest §wietne”. Jezeli klient ma poczucie, Ze naprawde
zostal wystuchany i ze jego zdanie i jego potrzeby s waz-
ne i uwzgledniane, to naprawde nie zgtasza p6zniej zadnych
probleméw. Nie mozna mysle¢ schematami i za wszelka cene
narzucac swojego zdania, bo wtedy na pewno nie znajdziemy
z klientem wspolnego jezyka i bedziemy notorycznie wyko-
nywac poprawki. A kazda poprawka, kazda zta ocena klienta
rzutuje na przyszte funkcjonowanie firmy, bo w oczach po-
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tencjalnych klientéw stajemy sie niekompetentni. Dlatego do
realizowania zamdwien trzeba podej$¢ z sercem i otwartym
umystem.

Co by Pani zatem poradzila osobom, ktore chcialyby dzia-
fa¢ w ustugach?

Coz, powinny uzbroi¢ sie¢ w cierpliwo$¢ i zawsze traktowac
klienta jako tego jedynego, najbardziej wyjatkowego, przy-
kiadac si¢ do swojej pracy i nie zawala¢ terminow.

A reklama? Przeciez to wlasnie ona jest dZzwignig handlu
i bez niej ciezko wybic si¢ na rynku.

Reklama jest wazna, ale dla nas najlepsza reklama jest na-
sza praca i zasadniczo ona po prostu wystarcza. Trzeba by¢
solidnym, dokladnym i - tak jak méwitam - wkiada¢ serce
w to, co sie robi, i jeszcze zawsze odpowiadaé na potrzeby
klientéw, choc¢by to byla jaka$ drobnostka. Wiasnie takie
male rzeczy spowoduja, ze klienci do nas wrdcg, ze poleca
nas innym i ze ta maszyna bedzie si¢ krecic. To jest podstawa.
Nasza strona internetowa dziala od jakiegos czasu, ale nawet
nie wiem, czy kto$ pojawil si¢ u nas dzieki informacjom na
niej zamieszczonym. Raczej jest odwrotnie. Gdy komus spo-
doba si¢ wynik naszej pracy u kogo$ w mieszkaniu, to zaczy-
na szuka¢ informacji na nasz temat. Informacje przekazywa-
ne s3 droga pantoflowa. W dzisiejszych czasach ludzie coraz
cze$ciej zwracajg uwage na jakos¢. Gdyby chlopaki zawalili
raz czy drugi, to nikt by nas nie polecal. Sg bardzo doklad-
ni, skrupulatni, dobierajg materialy tak, aby nie okazalo sie,
ze np. za miesiac odpadng zawiasy, i uzywaja sprawdzonych
produktéw.

Trudno jest by¢ przedsiebiorca i prowadzi¢ wlasna firme?

Zdecydowanie nie jest to fatwa sprawa. Cztowiek, ktéry de-
cyduje si¢ na prowadzenie wlasnego biznesu, musi przygoto-
wac si¢ na wiele wyrzeczen. Przedsigbiorca jest w pracy moze
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nie dzien i noc, ale na pewno caly czas musi mysle¢ o pew-
nych rzeczach. To nie jest praca na etacie, gdzie po o$miu
godzinach zamykam drzwi, wychodz¢ do domu i nic wiecej
mnie nie interesuje. To jest po prostu praca, pracaijeszcze raz
praca, czasami do pdznych godzin nocnych. Klienci obecnie
s3 bardzo wymagajacy i trzeba sprosta¢ ich potrzebom. Nie
jest to na pewno proste. W naszej branzy musimy podejmo-
wa¢ naprawde wiele réznych krokéw, by zadowoli¢ odbiorce.
Lacznie z tym, ze np. mamy gotowy, zaakceptowany projekt,
montujemy meble i nagle kto§ stwierdza, ze jednak kolor
jest nie dokladnie taki, jaki mial by¢. I zaczynamy od nowa.
To nie jest tak, ze otrzymujemy zlecenie, wrzucamy w pro-
gram, ktéry wszystko oblicza, przekazujemy do podwyko-
nawcy i zamykamy sprawe. Tutaj ciagle trzeba poszukiwac
najlepszych rozwigzan i optymalnych materialéw. Staramy
sie wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom klienta, wbic si¢ w jego
gust, bo nabywcy sg rézni. Jedni od poczatku wiedza, czego
chcg, inni natomiast potrzebuja jakies podpowiedzi, jakiego$
bodzca, ktéry pomoze im podjac¢ decyzje. Jest to bardzo cza-
sochlonne, ale efekt koncowy zawsze cieszy i rekompensuje
te wszystkie zarwane noce i godziny spedzone w pracowni.

Czesto trzeba przenosi¢ prace z biura do domu?
Oczywiscie! To nieuniknione.

Ale warto?

Warto, naprawde warto. Niekiedy cztowiek si¢ strasznie de-
nerwuje, ma ochote to wszystko rzuci¢ w kat i oderwac sie,
a jednak konczy zlecenie i potem z perspektywy czasu mysli
sobie: naprawde bylo warto. Zwlaszcza kiedy np. spotykamy
na ulicy zadowolonego klienta, ktéry nas poznaje i méwi, ze
wyszlo super, zZe naprawde jest zadowolony. W pracy stara-
my si¢ by¢ naprawde bardzo solidni i to procentuje. Bo wigk-
szo$¢ naszych klientéw to osoby z polecenia.
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Przyznaje Pani, ze prowadzenie wlasnego biznesu wymaga
wielu wyrzeczen. Poleca Pani innym zakladanie firmy?
Prowadzenie wlasnej firmy, tak jak wszystko inne, ma swoje
plusy i minusy. Minusem jest np. to, ze gdy jest zlecenie, to
trzeba podporzadkowac jego realizacji cale zycie. Rodzina,
zycie prywatne s3 na jaki$ czas odsuwane na dalszy plan,
czlowieka pochlania jedynie praca. Chce wykonaé ja jak
najlepiej. Plusem jest to, ze czlowiek jest panem wlasnego
czasu pracy. Trzeba oczywiscie wykaza¢ si¢ umiejetnoscia
jego dobrej organizacji, tak zeby o niczym nie zapomnie¢,
ale mozna zorganizowac i zalatwi¢ wiele spraw, ktérych rea-
lizacja nie bylaby mozliwa w pracy etatowej. Poza tym wtasna
firma daje duzo mozliwos$ci rozwoju, cztowiek nie zamyka sie
w czterech $cianach.

Czy istnieje jakis klucz do osiagniecia sukcesu?

Coz, ja nie mam takiego klucza. Poza tym kazdy przedsie-
biorca inaczej definiuje sukces. Dla nas sukcesem jest to, ze
jeste$my na rynku, i ze pomimo kryzysu caly czas dziatamy,
caly czas mamy zamoéwienia, ze ludzie trafiaja do nas. Ale
zeby to osiggna¢, musimy caly czas pracowad, nieustannie sie
doskonali¢ i czesto po prostu si¢ poswiecaé. I tak wlasnie jest
z tym sukcesem - zawsze s3 dwie strony medalu, co$ za cos.
Nie ma r6zy bez kolcéw.

Jakie ma Pani marzenia zwigzane z firma?

Chcialabym, zeby spotka dalej si¢ rozwijata, dobrze funkcjo-
nowala w kazdym tego stowa znaczeniu, zeby miata jak naj-
wiecej dobrych zlecen z calej Polski i nie tylko. Jednoczesnie
chcialabym mie¢ mozliwo$¢ zachowania réwnowagi pomie-
dzy pracg a zyciem prywatnym.

Czego Pani najbardziej brakuje?

Obecnie, kiedy wszystko odbywa sie za szybko, w ciaglym
pedzie, bez zatrzymania, brakuje mi czasu, wlasnie wolne-
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go czasu. Chcialabym, aby go bylo nieco wigcej, szczegolnie
tego spedzanego z rodzing. Najbardziej trafionym prezentem
dla naszej rodziny bylby wyjazd na wspdlny urlop, nawet
krotki, ale taki, ktéry pozwolitby nam oderwac sie od pracy
i codziennych obowigzkow.

Rozmawiata Bozena Witowska






SWIETNA OBSEUGA
KLIENTA - KLUCZ
DO SUKCESU

Wiasna firma to idealny sposob na zdobycie praktycznej wiedzy w ja-
kiejs dziedzinie.

Wiasny biznes to nie tylko fabryka z tysigcem pracownikow, to takze
takséwka, kiosk czy stragan na bazarze.

Jesli che sig na sile zarobid, to zaczyna si¢ wykonywac nerwowe ruchy
i robi sig glupoty.

] esli ktos lubi samodzielnos¢ i nie znosi, gdy ktos inny wydaje mu pole-
cenia, powinien sprobowac wlasnego biznesu. Najlepiej juz pod koniec
szkoly. Trzeba wykazaé si¢ odwagg, poszukad wlasnej niszy i cierpliwie
czekal, az rozdzwonig sig telefony. Wazne jest, by zadba¢ o jak najlep-
szq obstuge klienta, bo ta w Polsce mocno jeszcze kuleje. Dla nas to bylo
kluczem do sukcesu. Jesli ktos w zakresie obstugi klienta zacznie sig za-
chowywac normalnie, to z pewnoscig pozyska wielu klientow — méwi
Marcin Grodek, whasciciel firmy BETASI oferujacej m.in. oprogra-
mowanie dla hoteli, ustugi informatyczne, hurtownie danych, bazy
danych.
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0Od 1999 roku prowadzi Pan firme. To 15 lat wysilku, me-
czarni, ale tez chyba sporo zabawy?

Jak najbardziej. Pasja jest bardzo istotna. Przez 10 lat pisa-
tem dla przyjemnosci programy komputerowe, az w koncu
stwierdzilem, ze czas zacza¢ na tym zarabiac. To tak, jakby
kto$ po dekadzie grania na gitarze zaczal nagrywaé wlasne

plyty.

Dlaczego? Nie latwiej by¢ pracownikiem?

Jesli ktos lubi samodzielnos¢, a nie znosi, gdy kto$ inny wy-
daje mu polecenia, powinien sprébowac. Ostatni rok studiow
czy koniec szkoly to najlepszy moment na otworzenie wias-
nej dzialalno$ci. Czesto narzeka sig¢, ze pracodawcy szukajg
kogo$ mlodego i zarazem z do$wiadczeniem. Wlasna firma
to idealny sposdb na zdobycie praktycznej wiedzy w jakiej$
dziedzinie. Nie trzeba od razu mierzy¢ wysoko! Wtasny bi-
znes to nie tylko fabryka z tysiacem pracownikéw, to takze
taksowka, kiosk czy stragan na bazarze. Nawet jesli si¢ nie
uda, to pozostaje przyjemna $wiadomo$¢, ze przynajmniej
probowalismy... Zawsze poza dyplomem bedziemy mieli ten
atut: mlody z do$wiadczeniem. Pracodawca to docenia, bo
taka osoba juz wie, ze jak wystawi fakture na tysigc zlotych,
to nie znaczy, ze ma okragly tysigc w kieszeni - spokojnie
odlicza od tej kwoty koszty podatku. Taki pracownik nie na-
rzeka, ze dostaje tylko 50 z 300 zlotych (bo kto$ tyle zaptacit
za wykonang przez niego prace), poniewaz wie, z czego to
wynika.

W trakcie studiéw pracowalem na etacie, a rok przed obrona
postanowilem sprobowaé wlasnego biznesu i udalo sie. Na
poczatku starczalo zaledwie na regularne placenie ZUS-u, co
w pierwszym roku i tak bylo sukcesem, zwlaszcza ze w tam-
tych czasach nie bylo preferencji, a na dodatek zatozylismy
spotke razem z zong i placiliémy pelne sktadki za dwie osoby.
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Zaczal Pan w swojej branzy, ale szukal niszy?

Poczatkowo, z braku doswiadczenia, prébowalem tworzy¢
wszystko. Wydawalo mi sig, ze wtedy tatwiej znajde klienta.
Mialem mylne wyobrazenie o $wiecie realnego biznesu. Dzi$
wiem, ze klienci nie szukajg ludzi ,,od wszystkiego”, tylko
specjalistow w danej dziedzinie. To tak jak z klejem: jak jest
do wszystkiego, to znaczy, ze nic dobrze nie sklei. Z czasem
skupilem si¢ wigc na bardzo waskiej niszy, co bylo poniekad
dzietem przypadku.

A nie analizy rynku? Wokél wiele uzdrowisk, a Pan specja-
lizuje si¢ w oprogramowaniu dla sanatoriéw, hoteli, spa...
Analizy réwniez braliSmy pod uwage, ale poczatkowo obra-
ny przez nas kierunek naprawde byl przypadkowy. Potem
inwestowalismy juz wylacznie w ten kierunek, a obecnie
$wiadomie wchodzimy na dodatkowe obszary, zajmujac sie
programami dla obiektow oferujacych polaczenie medycy-
ny i hotelarstwa: od typowych szpitali rehabilitacyjnych po
kliniki medycyny estetycznej. Takich obiektéw jest w Polsce
okolo tysigca, w tej niszy walczymy o jak najwigckszy kawalek
tortu.

Do zalozenia firmy trzeba miec¢ zatem odwage, zZeby zacza¢,
nie majac doswiadczenia, i pomyst na swoja nisze. Co jesz-
cze jest potrzebne?

Cierpliwos¢. I od czasu do czasu nalezy wylewa¢ sobie na
glowe kubel zimnej wody. Trzeba bowiem przyja¢ do wiado-
mosci, ze przez dwa pierwsze lata raczej si¢ nie zarobi. Jesli
chce si¢ na sile generowa¢ zyski, to zaczyna si¢ wykonywac
nerwowe ruchy i robi si¢ gtupoty. Dlatego tez idealnym mo-
mentem na start jest ostatni rok nauki, bo wtedy nie trzeba
placi¢ ZUS-u. Jest czas, by sie rozwing¢, zanim bedzie rodzi-
na, dziecko, rata kredytu i przymus zarabiania. Jak si¢ po-
jawi przymus, to czasem trzeba zawiesi¢ dzialalnos$c¢ i péjs¢
do pracy najemnej, czesto na miesigc przed tym momentem,
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w ktérym rozdzwonig sie¢ telefony z ofertami dla naszej fir-
my. Szkoda, bo na to trzeba bylo sporo popracowa¢. Bardzo
wazne jest tez wszechstronne przygotowanie biznesowo-
-marketingowe.

Czyli biznesplan, rozpoznanie prawa, rynku?

Réwniez. A do tego dobra obstuga klienta. W Polsce, zwlasz-
cza u nas, na potudniu, kuleje ona we wszystkich rodzajach
biznesu. Malo kto zdaje sobie sprawe, jak istotne jest umie-
jetne podejscie do klienta. Szczegélnie w branzy IT. Klienta
trzeba obstugiwac¢ tak, aby w minimalnym stopniu zawraca¢
mu glowe, a dostarcza¢ to, czego oczekuje. Profesjonalnie.
Ktos kiedy$ nazwal to w reklamie mianem ,,stynnego amery-
kanskiego serwisu”.

Moja kolezanka po diugim pobycie w Stanach Zjednoczo-
nych przyjechata z me¢zem do Polski. I on nie mdg} sie nadzi-
wi¢, dlaczego pani w banku jest niemilta. Gdzie nie pdjdzie,
ludzie s3 nieuprzejmi, obstuguja klientéw, jakby to byla dla
nich meczarnia, nikt si¢ nie usmiechnie, wszyscy zachowu-
ja sie tak, jakby byli w wigzieniu. Sq nieszczesliwi w swojej
pracy, ona ich najwyrazniej meczy. Obojetne, czy kupuje sie
rzecz za dwa zlote, czy samochdd za sto tysiecy - jest tak
samo. Polacy z przyzwyczajenia juz tego nie dostrzegaja. Ja
zwracam na to uwage, bo obstugujemy luksusowe obiekty,
w ktorych klienci maja sie relaksowac i niczym nie przejmo-
wac. O wszystko kto$ za nich zadba, nikt nie jest opryskliwy
i nie zacznie nagle halasowac im pod nosem.

W naszej firmie zwracamy uwage na podstawowg etykiete:
zeby si¢ nie spdzniaé, dotrzymywaé slowa. Takie banalne
zasady, a w biznesie w wielu branzach nie sg przestrzegane.
Kupuje drogi samochdd i méwig mi, ze odbiorg go w $ro-
de, a potem z dnia na dzien kilkakrotnie przesuwaja termin.
Gdybym od razu dostal termin za tydzien, sprzedawca koja-
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rzytby mi sie z endorfinami, a nie byl przez tydzien najbar-
dziej przeklinana osoba w moim domu. Jesli zatem kto$ na
takiej ,,pustyni” zacznie zachowywac si¢ normalnie, to tylko
z tego tytulu pozyska wielu klientéw. Tak jak w branzy bu-
dowlanej. Jesli malarz przychodzi na czas, schludnie ubrany,
jest mily, sprzata to, co nabrudzil, i wykona prace w umoéwio-
nej cenie, to kazdy go poleca. Ma robote¢ na rok do przodu
i nie wie, co to kryzys.

Nie musi wyjezdza¢ do Anglii...

Dokladnie tak. Zarabia wigcej niz za granica, a klienci usta-
wiaja sie do niego w kolejce. Drugi za$ ciagle jeczy, ze nie
da sie zarobi¢, ale wlasnie robi typowo ,,po polsku”: umoéwie
sie na tysigc — wezme tysigc pigéset, umowie si¢ na $rode —
przyjade w piatek, pdzniej jeszcze zostawi¢ batagan i zwale
wszystko na goscia ze sklepu. Jest to tak powszechne podej-
Scie, ze kto$ zakladajacy firme¢ moze nie wiedzie¢, ze to jest
zfe. Dla nas za$ dobra obstuga klienta od poczatku byta klu-
czem do sukcesu. Na rynku informatycznym zawsze mocno
sie wyrdznialismy, cho¢ naszymi konkurentami sa na ogot
firmy, ktore wiedzg, jak obstugiwac prestizowych klientow. ..
Czesto jednak niewlasciwa obstuga klienta wynika z faktu, ze
pracodawca zle traktuje swoich wlasnych pracownikéow.

Pracodawcy malo placa, wiec od pracownika tez dostaja
malo?

To jest zamknigte koto. By¢ moze malo placg, bo pracownicy
w ich ocenie zle pracuja, ale oni zle pracujg, bo malo zara-
biaja... Wystarczy uzmystowi¢ pracownikowi, ze jak bedzie
pracowal tak jak pan X albo nasza firma bedzie podobna do
firmy Y, to bedzie zarabial wigcej. Kazdy wiasciciel moze tez
powiedzie¢ pracownikom: jesli bedziecie pracowac tak jak ja,
to bedziecie tyle samo zarabia¢. Nie kazdy chce przez szes¢ lat
pracowac po 20 godzin na dobe. Wielu woli zarabia¢ mniej,
a prowadzi¢ higieniczny tryb Zycia, pracowa¢ po osiem go-

231



dzin, mie¢ normalny urlop i nie martwi¢ sig, ze jak polamie
nogi, to nie zaplaci raty kredytu.

Na jakie przeszkody trzeba by¢ gotowym, prowadzac bi-
znes?

W naszej branzy najtrudniejsze jest znalezienie pracowni-
kéw. Dobrych, profesjonalnych. Na to potrzeba najwigcej
czasu. Bardzo ucigzliwe jest utrzymywanie dobrej opinii
o firmie, jesli dziala si¢ w tak waskich niszach jak nasza. Tu-
taj pozyskuje si¢ klienta wylacznie dzigki referencjom. Plotka
czy drobne nawet uchybienie mogg zniszczy¢ marke. Jedna
niezadowolona osoba moze zniecheci¢ pieciu potencjalnych
klientow. Trzeba si¢ wigc bardzo pilnowa¢, by nie popetni¢
zadnego bledu i czgsto z tego powodu robi si¢ wigcej i ponosi
sie wyzsze koszty, niz si¢ pierwotnie zakladato. Jest to pewna
trudnos¢, aczkolwiek gdy robi si¢ to, co si¢ lubi, nie sprawia
to az tak duzego klopotu.

Nie narzeka pan na biurokracje, z ktora przedsigbiorca
musi walczyc¢?

Nie. By¢ moze wynika to z faktu, ze niczego od panstwa nie
oczekujemy. Nie mamy preferencyjnych stawek VAT ani do-
tacji. Nie prowadzimy dzialalnosci reglamentowanej i mamy
standardowe opodatkowanie dochodéw. Z przesadng biuro-
kracja si¢ nie spotykam. Gdybym nie mial Zony urzedniczki,
zapewne wcale nie bywalbym w urzedach.

Rozmawiala Bernadeta Waszkielewicz









WIELKA MARKA
POWSTAJE
Z PASJ1

Teraz juz ten ,,pocigg” jedzie bardzo szybko, wigc trudno z niego wy-
skoczyc.

Podobno jest taka tradycja, ze pierwsze pokolenie tworzy, buduje i or-
ganizuje, drugie — konsumuge, a trzecie to juz tylko trwoni. Ale to Zart.

Trzeba umiec stuchac i patrzec.

Istniejq na $wiecie wielopokoleniowe firmy rodzinne, ktére przekazu-
jg sobie biznes i marke. My naszg marke budujemy juz od ponad 20
lat. Pszczoly i nowe wyzwania zwigzane z ich hodowlg zawsze mnie
fascynowaly: nowe ule, przyczepy, innowacyjne technologie, pszczele
produkty... Pamigtam pierwsze konferencje, pionierskie etykiety z na-
zwg pasieki — wowczas to wszystko bylo takie nowatorskie! Powstawa-
ly w tamtych latach pierwsze sklepy ze zdrowg zywnoscig i znaleZlismy
sie na tej fali. Wyczuwalismy, jakie sq luki rynku. Pszczelarze narze-
kali, ze nie ma ksigzek ani filmow o pszczelarstwie, to je wydalismy!
Dzis mamy ponad 40 publikacji i ponad 60 filmow. Ten ,,pocigg” jedzie
tak szybko, Ze trudno z niego wyskoczy¢ — méwi Janusz Kasztelewicz,
wlasciciel Gospodarstwa Pasiecznego ,,Sadecki Bartnik’, nazywany
czesto krolem miodu; jest pasjonatem swojego zawodu, wielkim mi-
tosnikiem pszczot i doskonalym menedzerem.
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Ambasador Firm Rodzinnych w Malopolsce - taki tytul na-
daly panu ,,Newsweek Polska” i Stowarzyszenie Inicjatywa
Firm Rodzinnych.

Wtasnie wrociliSmy z Warszawy, gdzie uczestniczylismy
w Walnym Zgromadzeniu Stowarzyszenia. Jego ojcem
chrzestnym i prezesem zarazem jest stynny cukiernik An-
drzej Jacek Blikle. Organizacja skupia obecnie okolo 300
czlonkow, ale takich firm rodzinnych jest wiecej. Probujemy
integrowac ich czlonkéw. Dwa lata temu powstal dla nich
specjalny program, podpowiadajacy jak zarzadzaé, promo-
waé marke, prowadzi¢ sukcesje, jak si¢ ktoci¢ w firmie, twor-
czo rozwigzywac konflikty...

To trzeba si¢ ktocic?
Oczywidcie! W firmach rodzinnych kt6cenie sie jest codzien-
nym obowigzkiem (smiech).

Niektorzy mowia, ze z rodzing najlepiej wychodzi si¢ na
zdjeciach.

Podobno jest taka tradycja, zZe pierwsze pokolenie tworzy,
buduje i organizuje, drugie - konsumuje, a trzecie to juz
tylko trwoni. Ale to zart. Na calym $wiecie z powodzeniem
funkcjonujg firmy wielopokoleniowe. Zeby nie siega¢ daleko,
rodzina Jacka Blikle juz od ponad 150 lat przekazuje sobie
biznes — marke Bliklego.

Kasztelewicz to tez marka.
Staramy sie te marke tworzy¢ juz przez blisko ¢wier¢ wieku.

Milos$¢ do pszczol wyniost pan z domu rodzinnego?

Swego czasu moja mama kupita od s3siada, Stanistawa Jur-
kiewicza, jedna pszczelg rodzing, aby mie¢ midd na lekar-
stwa. Byta gospodynig domowg, a moj ojciec pracowat jako
kolejarz. Po II wojnie $§wiatowej pensje kolejarskie nie byly
juz tak wysokie jak wczesniej, w zwigzku z czym mama pil-
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nowala kazdego grosza. Pamigtam, jak sgsiad stworzyt druga
rodzine pszczely, potem trzecia. Zaczalem podgladac z sit-
kiem do siania maki na twarzy, zeby pszczoly nie zadlity. Ule
mnie zainteresowaly. Zaczatem edukacj¢ w liceum w Grybo-
wie, ale pewnego dnia przeczytalem w czasopi$mie ,,Pszcze-
larstwo”, ze w Pszczelej Woli koto Lublina jest jedyne w Pol-
sce technikum pszczelarskie. W artykule byto napisane, ze
mlodziez po caltym dniu nauki zmeczona, ale ze $piewem na
ustach wraca do internatu... Napisalem list do éwczesnego
dyrektora, Tadeusza Wawryna. Odpisal, i tak oto znalaztem
sie w drugiej klasie tego technikum. Po jego ukonczeniu
pojechalem na studia rolnicze do Poznania. W 1975 roku
wrocitem na ziemie sagdecka. Dwa i pot roku wytrzymatem,
pracujac w Spotdzielni Ogrodniczo-Pszczelarskiej Ziemi Sa-
deckiej w Nowym Saczu.

Wolal pan pracowa¢ na swoim? W PRL-u?

To byla ryzykowna decyzja, jednak ciagneto wilka do lasu.
Zaczatem na etacie pszczelarza, ale, koniczac studia, mialem
juz 70 rodzin wlasnych. Dla Sadeczan to byta liczaca si¢ pa-
sieka. Jako mlody magister od razu zaistnialem jako prezes
powstalego wlasnie Wojewddzkiego Zwigzku Pszczelarzy
w Nowym Saczu. Powierzono te funkcje takiemu mtokosowi,
cho¢ byli na tym terenie liczacy sie pszczelarze! Bylem pre-
zesem przez 26 lat, ale nie datem si¢ wybra¢ na kolejne lata.

Po tych dwoéch i pot roku pracy w spotdzielni w Nowym Sg-
czu zwolnili$my si¢ z pracy razem z Janem Rzacg i utworzyli-
$my tzw. Zespot Pszczelarsko-Producencki. Obie rodziny zaj-
mowaly si¢ pszczotami, mieli$my wspolne pszczoty i sprzet.
Byly dwa zuki, pierwsze miodarki promieniste, przyczepa
campingowa do pracy przy produkcji mleczka pszczelego.
W ciggu 2-4 lat pracy stworzyliémy jakie$s 350-400 rodzin.
Kazdy zapisywal, ile wlozyt i ile wzial ze sprzedazy miodu.
Ze wspoélnych pieniedzy kupowalismy, co bylo trzeba, a raz
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w roku robiliémy bilans. Przez 12 lat obywalimy sie bez
gléwnej ksiggowe;.

Kiedy w Polsce zaczely si¢ przemiany ustrojowe, chcialem
wyplyna¢ na glebokie wody. Ale mdj wspolnik mial dzieci,
ktérymi musial si¢ opiekowaé. Wtedy postanowilismy o po-
dziale pasieki. Rozstali$my si¢ zgodnie. Do tej pory si¢ spo-
tykamy. Jan Rzaca zajal sie przetworstwem wosku do politur,
emulsji, impregnowana drewna i kamienia, a my - za zgoda
Rzacow - przejelismy nazwe firmy. Kiedys byl to Nowosa-
decki Bartnik, teraz jest Sadecki Bartnik — Gospodarstwo
Pasieczne Anny i Janusza Kasztelewicza. Pod ta nazwg istnie-
jemy juz ponad 20 lat.

Co zdecydowalo o zajeciu sie pszczelarstwem? Biznes czy
che¢ rozwijania wlasnej pasji?

Nie wiem wlasciwie, jak to si¢ stalo, ze pszczoly mnie za-
fascynowaly. Polubitem je juz jako dziecko - w szdstej,
moze siddmej klasie szkoty podstawowej. Potem ciagle byly
pszczoty, pszczoly i pszczoly... A to nowe ule, a to nowe
przyczepy, innowacyjne technologie czy pszczele produkty,
jak np. produkcja mleczka. Produkowaliémy z Rzaca koto
30 kilograméw mleczka, a na dwczesne lata to bylo duzo.
Wspotpracowalismy z ludzmi z nowej fali. Pamietam pierw-
sze konferencje, pionierskie etykiety. Bo w czasach PRL-u byt
po prostu mioéd i koniec, a my$my zaczeli sygnowac, z jakiej
pasieki pochodzi midd, jaki pszczelarz go wyprodukowal.
Teraz, w Unii Europejskiej, wszystko trzeba umieszcza¢ na
etykiecie, ale w tamtych latach to byto nowatorskie podejscie.

Uczestniczyliémy tez w Targach Zdrowej Zywnosci orga-
nizowanych przez Jacka Rojka w Tarnowie. Odbylo si¢ ich
juz okoto 20. Pamigtam, Ze na pierwszych targach byly takie
produkty, jak popcorn z kukurydzy, otreby, miody, produkty
pszczele i ziota... Powstawaly wtedy pierwsze sklepy ze zdro-
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wa zywnoscig i znalezliSmy sie na tej fali. Wyczuwalismy,
jakie s luki na rynku. Zukiem woziliémy towar do Lodzi,
wnosilismy go na szoste pietro, zeby stamtad rozwozi¢ go do
sklepéw. Do Sopotu wozilem produkty starem wypozyczo-
nym z Wojewddzkiego Przedsiebiorstwa Handlu Wewnetrz-
nego. Takim kolosem, w ktérym czesto sie wszystko gotowa-
to. Pojechalem nim tez pod Jelenig Gore. Przywioztem miod
na podworko, a samochéd stanal i przez tydzien nie mogli-
$my go uruchomic.

Potem bylo latwiej?

Trzeba umie¢ stucha¢ i patrzeé. Na poczatku lat 90. na ze-
braniach pszczelarze podnosili rece i mowili, ze brakuje im
ksigzek i filméw o pszczelarstwie i nie maja z czego korzy-
sta¢. Zatem w 1995 roku wydalismy z Krystyna Czekonska
z Krakowa pierwszg ksigzke. To byl poczatek, a teraz mamy
juz ponad 40 pozycji dla pszczelarzy i konsumentéw, wiele
pozycji historycznych, kilka reprintéw. Nasz album zatytu-
towany Ule i pasieki w Polsce w wersji anglojezycznej zdobyt
zloty medal w Durbanie na Migdzynarodowym Kongresie
Pszczelarzy Apimondia. Album Nie bdjmy sie pszczét zostal
nagrodzony brazowym medalem na Apimondii w Kijowie.
Na stronie internetowej mamy platforme video Bartnik TV,
liczacg ponad 60 filméw. Niektére z nich majg charakter
dokumentoéw, lecz jest tez na przyklad Skarbnica zdrowia,
gdzie gléwnym autorem i aktorem zarazem jest prof. Ryszard
Czarnecki méwiacy o walorach odzywczo-leczniczych pro-
duktéow pszczelich: miodu, pytku, propolisu. Jest tez film,
w ktorym prof. Bogdan Kedzia z Poznania méwi o walorach
mleczka pszczelego w mysl zasady niezyjacego juz sadeczani-
na, Jerzego Gali, ze ,,mleczko pszczele da ci wiele, wczedniej
chrzciny niz wesele”. W tej rymowance jest sporo prawdy, bo
mleczko to troche afrodyzjak. Tak dziala esencja witamin,
mikroelementéw i hormonéw. Odblokowuje.
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Jest Pan przykladem na to, Ze z pasji, wrecz dziecigcej, moz-
na uczynic¢ sposob na zycie. Trzeba by¢ jednak upartym
i gotowym do poswiecen...

Tak jest. Nie radze jednak is¢ w nasze slady. W tej chwili
stworzyliémy sobie z zong i dzieciakami prawdziwy kierat.
Brakuje nam na wszystko czasu. Tydzien powinien mie¢
osiem dni, doba - 25 godzin.

Jakby Pan nie chcial tego robi¢, toby Pan to rzucit...
Teraz juz ten ,pociag” jedzie bardzo szybko, wiec trudno
z niego wyskoczy¢.

77 e

Naturalnie! Z nami wyrosli nasi synowie, Tomasz i Krzysz-
tof. Starszy syn zajmuje si¢ obecnie czg$cig turystyczng fir-
my, zwierzyfncem i gospodarstwem rolnym. Mlodszy kon-
centruje si¢ bardziej na hodowli pszczét i handlu miodem.
Coraz czgsciej odpuszczam, przekazuje im zadania, oddaje
w ich rece decyzje, pozwalam im dziata¢ samodzielnie. Tylko
pszczoly pozostajg takie same jak dawniej.

Rozmawiala Bernadeta Waszkielewicz






Pymon Klimek
SPom Pomocy Spolecziiej
im. Ojca Pio w Mogilnie
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STRACH PRZED
NIEPOWODZENIEM
BLOKUJE
PRZEDSIEBIORCZOSC
I AKTYWNOSC

W Polsce nadal brakuje wlasciwego podejscia dla pracodawcow. Przy-
ktad powinien is¢ z gory, tymczasem ani politycy, ani urzednicy nie
szanujq przedsigbiorcow.

Moja dzialalnos¢ nieustannie sig rozwija, a ja razem z nig, poniewaz
rozwdj osobisty wlasciciela jest rownie wazny jak rozwdj firmy.

Prowadzenie wlasnego biznesu wigze si¢ z ryzykiem i cigglym podej-
mowaniem decyzji. Przedsigbiorcy przydaje sig nie tylko optymizm, ale
i rozwaga.

P osiadanie wlasnego biznesu pozwala na kreowanie rzeczywisto-
sci, ktéra cig otacza. To jest trochg jak hazard - wigze sig z ryzykiem.
Przedsigbiorcy przydaje si¢ nie tylko optymizm, ale i rozwaga. Strach
przed niepowodzeniem blokuje przedsiebiorczos¢, kreatywnosé w dzia-
faniu i aktywnosé, ale na pewno trzeba probowac i wierzy¢ w sukces.
Przyjemnie jest udowadniac sobie, Ze potrafi sig osiggac kolejne suk-
cesy, realizowac nowe projekty — méowi Tymon Klimek, whasciciel
Domu Pomocy Spotecznej im. Ojca Pio w Mogilnie.
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Prowadzi Pan dzialalno$¢ od szesciu lat. Pana firma jest
obecnie na etapie rozwoju czy stabilizacji?

Moja dziatalnos$¢ nieustannie si¢ rozwija, a ja razem z nia,
poniewaz rozwdj osobisty wlasciciela jest rownie wazny jak
rozwdj firmy. W zZyciu, jak i w prowadzeniu biznesu, najwaz-
niejszy jest progres.

Nigdy nie wolal Pan pracowac na etacie?

Posiadanie wlasnego biznesu pozwala na kreowanie rzeczy-
wisto$ci, ktéra cie otacza. Trzeba sie naturalnie podporzad-
kowywa¢ odgérnym zasadom i regutom panujacym w spo-
teczenstwie, ale ma si¢ mozliwos¢ kierowania swoja pracg
wedlug wlasnego uznania. Jesli pracujesz na tzw. etacie — na-
wet na stanowisku kierowniczym - i masz pomyst, w ktéry
wierzysz i ktéry chcialbys realizowa¢, ale ten pomyst nie po-
doba si¢ twojemu szefowi, to taki pomyst laduje w szufladzie.
Kiedy ty jestes szefem, to twdj pomyst jest realizowany, cho¢-
by innym wydawat si¢ absurdalny i nierealny. Jest wcielany
w zycie, bo ty w niego wierzysz. Nie kazdy pomyst si¢ udaje,
uczymy si¢ na wlasnych btedach, ale warto prébowac.

Wystarczy zatem mie¢ pomysl i juz powstaje wlasna firma...
To takie proste?

Och, to nie tak. Poczatki sg bardzo trudne, srodek i koniec
zreszta tez. W prowadzeniu wlasnej dzialalnosci zdarzaja
sie wprawdzie momenty, w ktérych mozna zlapa¢ oddech
i chwile odsapna¢, ale s3 one zwykle bardzo krotkie. Jesli
przestaniesz dba¢ o rozwoj, modyfikowac i poszukiwa¢ no-
wych zrédet finansowania, to szybko znajdziesz si¢ na réwni
pochylej. Taka firma nie przetrwa.

A jak to jest w kwestii podejmowania ryzyka? Prowadzenie
dzialalnosci przypomina troche hazard - trzeba wiedziec,
kiedy si¢ wycofac. Przeciez nie kazdy pomysl na biznes uda-
je sie zrealizowa¢. Ludzie czesto oceniaja to w kategoriach
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porazki. Porazki jednak sa naturalnie wpisane w nasze zycie
i nie powinnismy sie ich obawiac...

Prowadzenie wlasnego biznesu czesto wigze si¢ z ryzykiem.
Nieustannie trzeba podejmowac decyzje. Przydaje si¢ natu-
ralnie optymizm, ale i rozwaga. Uslyszalem kiedys takg rade,
ze podejmujac ryzyko, nalezy bra¢ pod uwage nie to, ile moz-
na zyskac, ale to, ile mozna straci¢. Nawet jesli dany pomyst
nie jest wystarczajaco intratny, ale jego realizacja nie przy-
niesie strat, to i tak postrzega si¢ go jako sukces — pozwala
zdoby¢ doswiadczenie, wiedzg, nowe kontakty itd. Nowe po-
mysly czesto nie przekiadajg si¢ na zyski materialne, ale stajg
sie niepowtarzalng okazja do sprawdzenia si¢, poprébowania
nowych rzeczy.

Strach przed niepowodzeniem blokuje przedsigbiorczosc,
kreatywno$¢ w dziataniu i aktywnos¢, ale na pewno trzeba
probowac i wierzy¢ w sukces. Warto jednak posigs$¢ umie-
jetno$¢ wycofania sie¢ w odpowiednim momencie, jesli dana
inwestycja nie rozwija si¢ zgodnie z zalozeniami.

Prowadzi Pan Dom Pomocy Spolecznej im. Ojca Pio w Mo-
gilnie. Ilu ma Pan obecnie podopiecznych?
Trzydziesci osob.

A ilu pracownikéw Pan zatrudnia?

Dziewietnastu, z tym ze obecnie zaczyna rozwija¢ si¢ moje
»drugie dziecko’, tj. spétdzielnia socjalna ,,EMU”, skupiajaca
5 0s6b, ktéra bedzie swiadczy¢ ustugi znane juz na rynku,
tj. sprzatanie, pranie, czyszczenie itd. Mam nadzieje, ze ko-
rzysci plynace z samej formy dzialalnosci pozwolg nam sie
rozwijac.

Skad wzial Pan pomyst na taki biznes? Czy przyczyna tkwi

w tendencjach demograficznych?
Wszystko zaczeto si¢ od mojego dziadka. Dziadkowie miesz-
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kali w Bilgoraju w wojewddztwie zamojskim. Dziadek cier-
piat na chorobe Alzheimera, zatem po $mierci babci zabrali-
$my dziadka do siebie. Pomimo szczerych checi opiekowania
sie nim w domu i mimo wsparcia ze strony zatrudnianych
pielegniarek, szybko okazalo sig, ze nie jesteSmy w stanie za-
pewni¢ dziadkowi wlasciwej opieki. Zaczglismy szuka¢ do-
brego o$rodka, ale okazalo sie, ze to nie takie proste. Wtedy,
tak sadze, pojawil si¢ pomyst na otwarcie wlasnej dziatalno-
$ci. Po prostu dostrzeglismy, ze jest potrzeba dostarczania
tego typu ustug.

Pomyst na biznes to pierwszy krok. Potem przychodzi czas
na jego realizacje. Co wowczas jest najbardziej potrzebne?
Niezbedne jest pozytywne nastawienie do wlasnych planéw
i dzialan. Gdy prowadzi si¢ dzialalno$¢, wigcej po drodze
dzieje si¢ rzeczy ztych niz dobrych, nie ma si¢ co oszukiwac.
Na kazdym kroku, w kazdym urzedzie przedsigbiorca napo-
tyka na problemy czasowe, finansowe i formalne. Trzeba by¢
konsekwentnym w realizowaniu swoich planéw i za wszelka
cene dazy¢ do osiggniecia swoich celow. Wiele oséb podda-
je sie juz na poczatku drogi. Ja sam na poczatkowym etapie
realizacji pomystu wiele razy chcialem si¢ wycofaé. Nie zro-
bifem tego na szczescie.

Co Pan czuje po tych szesciu latach?

Odczuwam satysfakcje z prowadzenia tej dziatalnosci. Kaz-
da zarobiona zlotéwka daje mi poczucie zadowolenia. Wiele
0sOb niestety patrzy na przedsigbiorcow przez pryzmat za-
zdro$ci wobec tego, co osiagneli. Nie zauwazaja ci¢zaru od-
powiedzialno$ci, z jakim biznesmeni zmagaja si¢ na co dzien.
Tylko ludzie, ktoérzy wiedza, ile pracy i wyrzeczen wymaga
prowadzenie dzialalnosci, doceniajg mdj trud i wysitek.
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A przeciez ludzie w Polsce narzekaja, Ze nie maja pracy, Ze malo
zarabiajg. .. Co, Pana zdaniem, trzeba by zrobi¢, Zeby to zmienic?
Wymieni¢ ludzi (smiech). W Polsce nadal brakuje wtasciwe-
go podejscia dla pracodawcow. Przyktad powinien is¢ z gory,
tymczasem ani politycy, ani urzednicy nie szanujg przedsig-
biorcéw. W urzedach wymagaja ode mnie, abym podpisywat
sie jako wlasciciel, a ja uparcie podpisuje si¢ jako pracodaw-
ca, poniewaz taka wlasnie funkcje pelnie w spoleczenstwie.
~Whasciciel” kojarzy si¢ z posiadaniem kogo$ lub czegos,
a nie z dawaniem czy pomaganiem. Jako osoba zarzadzajaca
przedsiebiorstwem daj¢ prace innym ludziom, tym samym
im pomagam.

Ale firme prowadzi sie¢ dla pieniedzy...

Do pewnego momentu tak. Nie ma si¢ co oszukiwaé - na
chleb trzeba zarobi¢. Na poczatku trzeba sobie wyznaczy¢
konkretne oczekiwania finansowe i konsekwentnie do nich
dazy¢. Po pewnym czasie procz spelnienia finansowego przy-
chodzi tez innego rodzaju satysfakcja — przyjemnie jest udo-
wadnia¢ sobie, Ze potrafi si¢ osiggac kolejne sukcesy, realizo-
wac nowe projekty.

Troche tak jak w sporcie?

Kolejne wyzwania, kolejny wysitek. Nabywanie nowych do-
swiadczen. To jest naldg cigglego poszukiwania i doskona-
lenia. To jest naldg cigglego sprawdzania sie. Trudno jest mi
zachowac obojetnos¢, jesli obok mnie pojawiaja sie nowe
mozliwosci. W takich sytuacjach ciagle widze szans¢ na roz-
woj. Ale ten styl zycia musi sprawiaé czlowiekowi przyjem-
no$¢. Mnie moja praca daje wiele rados$ci. Mozna czasem
uslysze¢, ze jak sie duzo zarabia, to praca sprawia przyjem-
nos¢. Ja sadze, ze jest dokladnie odwrotnie. Byl czas, gdy na
moje konto wplywalo minimalne wynagrodzenie, natomiast
w prace wkladalem maksymalny wysitek. I to si¢ oplacito.
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Co mogloby pomoc Sadecczyznie w rozwoju?
Dostep do duzych aglomeracji — do klientéw.

Na przyklad do Krakowa?

Oczywisdcie! Szybki kontakt z klientem to dzisiaj podstawa
zarabiania pienigdzy. Ktos, komu zalezy na naszym regionie,
powinien zadba¢ o podstawy — przede wszystkim zbudowa¢
drogi szybkiego ruchu. Na Sadecczyznie mozna robi¢ wiele
ciekawych rzeczy - to miejsce ma ogromny potencjal. Mamy
przeciez goralska mentalnos¢, cho¢ do tatrzanskich gorali to
nam troche daleko. JesteSmy uparci, a spuscizna biedy ga-
licyjskiej nauczyla nas gospodarnosci i zaradnodci. Latwiej
nam pokonywac¢ trudnosci, a poza tym jesteSmy oszczedni
i potrafimy mysle¢ strategicznie.

Rozmawiata Katarzyna Tomon
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MANNA Z NIEBA
NIE LECI,
TRZEBA
PRACOWAC

Na poczgtku zastawitem pod te dzialalnos¢ wlasny majgtek. Nam
manna z nieba nie leci — jak myslg niektorzy. Poswigcitem prawie 20
lat Zycia, Zeby wszystkiego dopilnowac — wszystko zbudowac.

Pochodzg z bardzo biednej rodziny. Wszystko, co osiggngtem, zawdzieg-
czam ludziom dobrej woli.

Na samym poczqgtku to byta droga na Golgote. Jeszcze nikt nie wie-
dzial, jak to funkcjonuje. Kazdego trzeba bylo przekonywac do tej ini-

catywy

N a poczgtku przemian ustrojowych fundacje kojarzyly si¢ z prze-
kretami finansowymi. Musialem kazdego przekonywac, ze mnie in-
teresuje wylgcznie uczciwa dziatalnosé, ze cheg pomagac ludziom. Na
poczgtku zastawilem pod te dziatalnosé wlasny majgtek. Nam manna
z nieba nie leci - jak myslg niektérzy. Poswigcilem prawie 20 lat Zycia,
zeby wszystkiego dopilnowaé — wszystko zbudowac. Dzis w Strézach
pracuje ponad 200 wspaniatych ludzi. Jest tu kompleks obiektow stu-
Zgcych do realizowania zajec finansowanych z NFZ, PFRON, ZUS,
srodkéw unijnych. Deficytowe sq konie, ale poniewaz chcemy na hi-
poterapii pomagac chorym dzieciom, musimy zebrac o srodki i wcigz
dokladaé do tego leczenia — méwi Stanistaw Kogut, senator, zatozyciel
Fundacji Pomocy Osobom Niepelnosprawnym w Strézach, mitos-
nik kolei i pitki nozne;j.
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To takie proste? Mamy pomysl, zakladamy fundacje¢ i samo
si¢ kreci?

Nie. Nic nie jest proste. Trzeba napisa¢ statut, zarejestro-
waé fundacje w sadzie gospodarczym, a potem pod s$rodki
na pierwsze programy, zeby pomdc niepelnosprawnym,
czlowiek musi zastawia¢ wlasny majatek! Niby si¢ mowi, ze
dobrze, zeby dzialaly organizacje pozarzadowe, ale panstwo
specjalnie nie sprzyja rozwojowi fundacji. Ilez my kontroli
przeszlismy przez tych kilkanascie lat! Sprawdzili nas za wy-
lot. Wszystkie instytucje nas kontrolowaly: urzedy skarbowe,
NIK, nie wiadomo, kto jeszcze. Zapewne stalo si¢ tak réwniez
dlatego, ze kiedy czlowiek jest politykiem, to wielu mysli, iz
nie dziala transparentnie. Ze przejrzyscie nie moze pomagac
osobom w potrzebie. A ja wyznaje zasade, ktora wpoit mi oj-
ciec: najwigksi ztodzieje posadzaja uczciwego o rézne rzeczy,
bo sami wiedzg, jak kras¢. Ja nie wiem.

Zakladajac fundacje w latach 90., byl pan zwigzkowcem,
dzialaczem kolejarskiej ,,Solidarnosci”. Skad wzial sie po-
mysl na taka dzialalno$¢?

Pochodze¢ z bardzo biednej rodziny. Wszystko, co osiagna-
tem, zawdzieczam ludziom dobrej woli. W pewnym momen-
cie zZycia postanowitem, ze trzeba si¢ odwdzigczy¢, ze sam
tez musz¢ pomoc ludziom bedacym w potrzebie. Wybratem
osoby niepelnosprawne. I udato si¢! Wszystko zawdzieczam
wspanialym wspoétpracownikom, mlodej kadrze oddanej ca-
tym sercem chorym. Céz ja bym sam zrobit bez nich!? U nas,
w Strézach, pracuje juz ponad 200 osob!

No wlasnie. Fundacja to przeciez nie tylko dziatalnos¢ cha-
rytatywna, ale w pewnym sensie udany biznes. Trzeba zapla-
ci¢ pracownikom, i to specjalistom: lekarzom, terapeutom,
menedzerom i tak dalej. A do tego trzeba zebra¢ ogromne
pieniadze na dzialalno$¢ - na pomoc niepelnosprawnym.
I jeszcze utrzymac konie, psy...
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0Oj, tak. Teraz juz machina funkcjonuje idealnie. Mamy umo-
wy z Narodowym Funduszem Zdrowia, z Paistwowym Fun-
duszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, z Zakltadem
Ubezpieczen Spolecznych, a nawet z powiatowymi centrami
pomocy rodzinie. Korzystamy z programéw unijnych - to
duzo daje, a do tego mamy granty, darowizny, zbiérki, pro-
wadzimy dziatalnos$¢ gospodarcza.

Najbardziej deficytowe sg konie. Jesli chcemy rocznie na hi-
poterapii leczy¢ okolo 500 dzieci z porazeniem mézgowym,
to trzeba wybracé: czy zawrze¢ to zadanie w catosci w budze-
cie, czy po czesci z niego zrezygnowal. Bo w tej dziatalnosci
mamy deficyt - rocznie trzeba do leczenia tych 500 dzieci
dotozy¢ okoto 250 tysigcy zlotych.

Skad wzig¢ na to pieniagdze? Szukac sponsorow?

Trzeba sobie radzi¢. Zebraé i angazowac sie w rozmaite for-
my dziatalnosci, zeby dotozy¢ na t¢ deficytowa dziatalnosé.
Gdy sponsorzy widza, ile si¢ robi i ze dziala si¢ bezinteresow-
nie, to pomagaja.

Dzi$ fundacja ma w Strézach wiele nieruchomosci wyposa-
zonych w specjalistyczny sprzet. Funkcjonuje tu wielki kom-
pleks rehabilitacyjny - Centrum im. Ojca Pio, w ktorym
miesci si¢ hotel z salami konferencyjno-szkoleniowymi,
basen z sauna, stajnia. Jest tez kryta ujezdzalnia w Osrodku
Hipoterapii i Dogoterapii, prowadzone sa Warsztaty Tera-
pii Zajeciowej, funkcjonuje Hospicjum im. Chrystusa Kré-
la. Na to wszystko trzeba zebrac¢ duze pieniadze.

Idziemy do przodu. Mamy Zaklady Aktywizacji Zawodowej,
prowadzimy przedszkole integracyjne, hospicja stacjonarne
i domowe dla dorostych i dzieci. Teraz budujemy osrodek dla
chorych na stwardnienie rozsiane, jedli nas nikt nie wyprze-
dzi. Czasem az si¢ boj¢ méwic¢ o swoich pomystach, bo jak
powiem glosno, to zaraz si¢ dowiaduje, Ze to samo robig inni.
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Wielu do nas przyjezdza i podpatruje. Chca robi¢ to samo
i nie maja hamulcéw, bo mysla, Ze manna sama z nieba leci.
Ja poswigcitem prawie 20 lat swojego zycia — w tym sobo-
ty, niedziele, wszystko — zeby tego dopilnowac i to wszystko
budowa¢. I méwie — mamy wspanialych ludzi. Moge poda¢
wiele przykladéw ludzi na wozkach, ktorzy ukonczyli studia
magisterskie, majg rodziny i pracuja. To dla mnie wielka sa-
tysfakcja.

Teraz fundacja jest, jak Pan méwi, sprawnie krecaca si¢ ma-
ching. Na poczatku trzeba bylo stawac na glowie?

Na samym poczatku to byta droga na Golgote. Jeszcze nikt
nie wiedzial, jak to funkcjonuje. Kazdego trzeba bylo prze-
konywa¢ do tej inicjatywy. W pierwszym okresie przemian
ustrojowych prawie kazdemu fundacje i stowarzyszenia zle
sie kojarzyly. Ludzie uwazali, Ze robi si¢ w nich przekrety
finansowe. Musiatem wiec kazdego przekona¢, ze mnie in-
teresuje wylacznie uczciwa dzialalnos¢, ze chce pomagac lu-
dziom. Ze moja dewizg jest Dekalog i wedle niego dziatam.
Jako katolik nie oczekuje, zeby mi ktos podziekowal. Licz¢ na
podzigkowanie, ale dopiero kiedys - na sadzie ostatecznym.

Rozmawiala Bernadeta Waszkielewicz
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To, co bylo dobre wczoraj, dzisiaj juz nie wystarczy, by by¢ w gronie
najlepszych, by nadgzac za wyzwaniami rynku.

Moment, w ktorym uznamy, ze jestesmy mistrzami swiata, bedzie po-
czgtkiem naszego korica.

Rolg prezesa i zarzqdu jest nakreslenie wizji i wieloletniej strategii. Po-
tem to sig musi przelozyc na cele kazdego pracownika w firmie, od ka-
dry menedzerskiej poczynajgc.

Ne trzeba by¢ wielkim odkrywcg, Zeby zauwazyé, ze po 1990 roku
Polska zaczela sie zmieniac. Na kazdym obszarze! Kolej nie mogta nie
podlegac temu procesowi. Wiedzielismy, ze musi przyjsc czas na zmia-
ny. Polacy cheg podrézowac w lepszych warunkach — szybciej, wygod-
niej, w estetycznych wagonach, lokomotywa z kolei ma by¢ przyjazna
maszyniscie i ergonomiczna — méwi Zbigniew Konieczek, prezes za-
rzadu Newag S.A.
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Kilka lat temu w jednym z wywiadow powiedzial Pan, ze
w Newagu kazdy madry czlowiek znajdzie zatrudnienie...

I nigdy sie nie wycofam z tamtych stéw. Taka jest filozofia
naszej firmy. Madrzy, dobrze wyksztalceni, kreatywni ludzie
zawsze s3 mile przez nas widziani. Nigdy dosy¢ takich pra-
cownikéw, bo to oni napedzaja nasza firme. Dzigki madrym
ludziom jest ona wlasnie w tym miejscu, gdzie obecnie.

A w jakim miejscu jest?

Newag znajduje sie w stadium nieustajacego rozwoju — wcigz
ewoluuje. Gdybysmy przesledzili kilkanascie ostatnich lat tej
firmy, to okaze sig, ze to, co byto dobre wczoraj, dzisiaj juz nie
wystarczy, by by¢ w gronie najlepszych, by nadaza¢ za wy-
zwaniami rynku.

Magiczne stowo ,,rynek”...

Dla nas to stowo kluczowe. Nie wiem, jakim innym pojg¢ciem
miatbym je zastapi¢. Rynek kolejowy jest dla nas najwazniej-
szy i do jego wymogéw musimy sie dostosowac. To nie jest
mdj wymysl, tylko klienta, czyli pasazera, ktory chce jezdzi¢
szybciej, wygodniej, bezpieczniej. Tych przymiotnikéw mog-
tbym uzy¢ wigcej, ale pozostang przy najwazniejszych.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o sekret dobrego bi-
znesu, co wymienitby Pan na pierwszym miejscu? Jak to
sie stalo, Ze w niewiele ponad dziesie¢ lat przedsiebiorstwo
bez perspektyw, skazywane na upadlos¢, przeksztalcilo sie
w preznie dzialajacy biznes?

Przy kazdej okazji powtarzam, ze najwazniejsza byla praca.
Ciezka praca. Nie wynajduje tu prochu.

Brzmi pi¢knie, ale jest wiele profesji na $wiecie, w ktorych
mozna si¢ ciezko napracowac, a jedynym skutkiem naszej
pracy bedzie zmeczenie. Sztuka polega na tym, zeby z za-
dluzonej firmy, firmy zarastajacej chwastami, uczyni¢ li-
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dera w swojej branzy.

Skoro tak, to w pierwszej kolejnosci wymienitbym deter-
minacje, z jaka zarzad dazyt do zmiany profilu dzialalnosci
z firmy ustugowej na produkcyjng. Bez tego mielibysSmy
bardzo powazne klopoty juz wiele lat temu. Wazne tez byly
konsekwentne inwestycje stuzace odtworzeniu potencjalu
produkcyjnego, a to si¢ wigze z przyjeta polityka dywiden-
dowa. Wypracowane pienigdze mozna przejada¢, a mysmy je
inwestowali. Dzisiaj przynosi to efekty.

Recepta na sukces wydaje sie bardzo prosta...

Dzisiaj wydaje si¢ prosta, ale zanim cokolwiek sie udato,
przeszlismy dluga i wyboistg droge. Dziesie¢ lat temu spe-
cjalizowali$my si¢ w naprawianiu jednego typu przestarzalej
konstrukcji lokomotywy manewrowej. Dzisiaj produkujemy
jeden z najnowoczes$niejszych w Polsce taborow kolejowych.

Co bylo pierwsze?

Pierwszy musial by¢ pomysl, koncepcja, co chcemy w tym
zakladzie robi¢. Postawilismy na nowe, wlasne technologie
i produkcje. Pomogta nam w tym wspolpraca z najlepszymi:
General Electric Co czy Siemens AG. Gdy ma si¢ juz dobry
pomyst, trzeba konsekwentnie go realizowac i nieustepliwie
dazy¢ do celu.

Duzej zmianie ulegl tez model organizacyjny naszej firmy.
Gdyby teraz do zakladu wrocil ktos, kto dziesiec lat temu od-
szedl na emeryture, nie poznalby juz tego miejsca.

Jak przez ostatnia dekade zmienila si¢ branza kolejowa i jak
na jej tle wyglada dzi$ Newag?

W Europie niewiele si¢ zmienilo, najwi¢ksi gracze pozostajg
na swoich pozycjach. Rynek krajowy zmienia si¢ natomiast
nieustannie — w przewozach towarowych pojawily si¢ nowe
firmy prywatne, a w przewozach pasazerskich spotki prze-
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wozowe nalezace do samorzadéw. Natomiast rynek produ-
centow ulegl wrecz rewolucji i dzi§ dominujg na nim dwie
firmy.

Zadzialala intuicja biznesowa czy pomoglo specjalistyczne
badanie rynku?

Nie trzeba by¢ wielkim odkrywca, zeby zauwazy¢, ze po 1990
roku Polska zaczela si¢ zmienia¢. Na kazdym obszarze! Ko-
lej nie mogta nie podlega¢ temu procesowi. Wiedzieli$my, ze
musi przyj$¢ czas na zmiany. Polacy chcg podrézowaé w lep-
szych warunkach - szybciej, wygodniej, w estetycznych wa-
gonach, lokomotywa z kolei ma by¢ przyjazna maszyniscie
i ergonomiczna.

Mozna powiedzie¢, ze Newagowi pomogla historia i dyna-
mika polskich przemian?

Zapewne troche tak. Jeszcze przed 2006 rokiem Warszawa
potrzebowala szybkiej kolei miejskiej z odpowiedniej jakosci
taborem. Sprostalismy wyzwaniu. Na miesiac przed zwycig-
skimi wyborami prezydenckimi w Polsce mialem zaszczyt
oddawa¢ wyprodukowane przez Newag pojazdy owczesne-
mu prezydentowi stolicy, §p. Lechowi Kaczynskiemu.

Skad Pan wiedzial, ze bedzie zapotrzebowanie na taki pro-
dukt?

Nie wiedziatem. Przeczuwalem tylko, ze przyjdzie czas na zmia-
ny. I one nastgpily. Trzeba rozmawia¢ z ludzmi z branzy, umie¢
ich stucha¢, wiedzie¢, jakie maja plany. I wowczas albo si¢ w te
plany wpiszemy, albo wypadniemy z gry. Europa stawia dzisiaj
na kolej. Caly kontynent stoi w gigantycznych korkach. A ko-
lej to najlepsze rozwigzanie. Dlaczego? Bo jest szybka, sprawna
i ekologiczna, o czym niewiele 0sob chce pamietac. Pasazer jed-
nak musi by¢ do takiego $rodka transportu przekonany. Dlatego
kolej musi by¢ czysta, punktualna i niedroga.
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Powiedzial Pan, Ze madrzy ludzie znajda zawsze w Newagu
zatrudnienie. Jak znajdowa¢ madrych pracownikow?
Nieustannie trzeba szuka¢ i my prowadzimy taki naboér. Pro-
sz¢ zauwazy¢. Do Nowego Sacza, do Newagu przyjezdzaja do
pracy specjalisci z réznych miejsc w kraju, m.in. z Warszawy,
gdzie rynek pracy jest nieporéwnywalnie wigkszy. To dla nas
cenne, ze potrafimy by¢ atrakcyjni dla specjalistow z calego
kraju. Ale uwaga, wiele kluczowych stanowisk zajmuja Sade-
czanie.

Kiedy mozna méwic o spelnieniu w biznesie?

Nigdy. Swiat idzie wcigz do przodu, a jesli czlowiek twierdzi,
ze sie spelnil, to znaczy, ze si¢ zatrzymal. W tym momencie
$wiat juz mu ucieka. Jesli damy sobie cho¢ troche luzu, kon-
kurencja natychmiast to wykorzysta i zapelni powstalg luke.
Trzeba wciaz myslec, w co inwestowac i jak si¢ rozwijac.

Taka jest rola prezesa?

Rolg prezesa i zarzadu jest nakreslenie wizji i wieloletniej
strategii. Potem to si¢ musi przelozy¢ na cele kazdego pra-
cownika w firmie, od kadry menedzerskiej poczynajac. Ide-
alnie byloby, gdyby kazdy pracownik miat jakis cel. Chcial-
bym, zeby kazdy wiedzial, co si¢ w firmie bedzie dziato za
rok, dwa i pie¢ lat. Zeby kazdy dzieki wlozonej pracy miat
poczucie stabilnosci, przewidywalnosci zatrudnienia i spel-
nienia sie.

Czy ludzie pracujacy w Newagu moga mie¢ dzi$ poczucie
pewnosci jutra?

Tak jest. Myslac o firmie w perspektywie kolejnych lat, nie
mysle wylacznie o cyfrach, wynikach i zyskach, ale o spdtce
jako grupie ludzi angazujacych si¢ w jej rozwdj, a tym samym
o stworzeniu perspektywy stabilnoéci i rozwoju dla kadry.
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Skad czerpa¢ motywacje, gdy odnosi si¢ same sukcesy?

Z satysfakeji. Z tego, ze cele, jakie sobie nakredlilismy przed
laty, staja si¢ faktem. Pamietam 130-lecie firmy. W wydanej
z tej okazji ksigzce na jednej ze stron wida¢ pigkne nowoczes-
ne pojazdy szynowe, a obok nasze Zyczenie, zeby na swoje
140-lecie Newag produkowal podobne. Nie trzeba bylo cze-
ka¢ az 10 lat. Juz dzi§ produkujemy pojazdy na miare XXI
wieku. To pcha do przodu, napedza. To jest wlasnie motywa-
cja. Ale o spetnieniu nie ma mowy. Duzo udalo si¢ zrobi¢, ale
dobrze wiem, ze za dziesi¢¢ lat bedzie w tej branzy co$ nowe-
go. Ta praca nigdy si¢ nie konczy. Moment, w ktérym uzna-
my, Ze jeste§my mistrzami $wiata, bedzie poczatkiem nasze-
go konca. Jak mam powiedzie¢, ze sie spetnilem, skoro ciagle
czuj¢ cigzar odpowiedzialnosci za setki ludzi, zwtaszcza tych
mlodych, ktérzy rozpoczynaja swoja zawodowa kariere?

Mysli Pan, ze na zmieniajacym si¢ rynku to, co bylo dawniej
wypisane w nazwie firmy - Zaklady Naprawcze Taboru Ko-
lejowego - zniknie kiedys$ z Waszej oferty?

Nie. To bytby duzy btad. Wszystkie powazne firmy na $wiecie
oprocz produkeji majg réwniez w swojej ofercie obstuge pro-
dukowanego taboru. Przeciez kazdy producent samochodéw
ma wlasny serwis. Kto jezdzi autem danej marki, nie udaje
sie na przeglady do konkurencji. Podobnie jest z taborem
kolejowym. Utrzymywanie go w nalezytej sprawnosci tech-
nicznej wymuszajg bardzo restrykcyjne przepisy, majace na
uwadze przede wszystkim bezpieczenstwo ludzi. Z biezacej
obstugi nigdy nie zrezygnujemy. Malo tego, wigkszo$¢ kon-
trahentéw zyczy sobie, by producent przez kilka lat obstu-
giwal zakupiony przez nich tabor. Dla przykladu pociagi
warszawskiej Szybkiej Kolei Miejskiej sa serwisowane przez
naszych pracownikow, a ich sprawno$¢ okreslana jest na 95
procent.
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A modernizacje?

Modernizacje sa naszag mocng strona. Newag posiada 100%
udzialéw w polskim rynku modernizacji lokomotyw spali-
nowych. Moge powiedzie¢, ze to u nas narodzit si¢ pomyst
modernizowania SM42 do typu 6Dg. Doszlismy bowiem do
wniosku, ze taniej bedzie zbudowa¢ nowa lokomotywe, wy-
korzystujac eksploatowang przez kilkadziesigt lat rame po-
jazdu. W tej stalowej konstrukeji nie ma si¢ co zepsu¢. Na
jej bazie budowana jest zupelnie nowa lokomotywa. Kiedys
podjelismy takie ryzyko, zbudowalismy lokomotywe, kto-
rg pokazalismy na targach w Gdansku. Dostala nagrode.
Wzbudzila zainteresowanie i wygraliSmy przetarg na sto ta-
kich modernizacji. Warto tu podkresli¢, ze sporo nauczyli-
$my sie od amerykanskiej firmy General Electric, dla ktérej
zrobilismy wczesniej 42 lokomotywy. To doswiadczenie za-
procentowalo.

Doczekamy kiedys czaséw, ze po Polsce beda jezdzily pocia-
gi klasy TGV, ze podrézujac blyskawicznie pomiedzy No-
wym Saczem a Krakowem nie zdazymy nawet przeczytac
gazety?

Dotarcie do Krakowa w godzine bedzie problematyczne, ale
podrdz szybka koleja pomiedzy najwigkszymi polskimi mia-
stami jest jak najbardziej mozliwa. Jezeli nasze tory zostana
do tego dostosowane, to w niedalekiej przysztosci bedziemy
jezdzi¢ pociggami z predkoscig ponad 250 km/h. Juz w tej
chwili mamy w Polsce lokomotywy i okolo sto wagondw, kto-
re mogg jezdzi¢ z taka predkoscia. Przed nami duzo pracy,
ale mysle, ze z czasem doréwnamy Niemcom czy Francji.

Rozmawial Wojciech Molendowicz



1 Teresa Michalik

Dworek Noce i Dnie
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DZISIAJ LICZY
SIEPOMYSL

Rozni ludzie sig zdarzajg. Znajdzie sig i ktos, komu storice rano prze-
szkadza. Ale w wigkszosci otaczajg mnie wspaniali ludzie.

Bardzo dobrze wspotpracowato mi sig z mlodziezg. Ale jednak marzy-
fo mi si¢ puszczenie wodzy moim fantazjom.

Mysle, ze kazdy ma w sobie potencjat, tylko trzeba go odkryc.

Uwaz"am, ze kazdy moze by¢ przedsigbiorcg, choc niekoniecznie od
razu wiascicielem duzego przedsigbiorstwa, wymagajgcego sporych
naktadow finansowych. Na pewno potrzebna jest wielka odpowie-
dzialnos¢, dobra organizacja pracy. Dzisiaj liczy sie pomyst. Trzeba by¢
bardzo zdyscyplinowanym, bo trudno prowadzi sig firmg — méwi Te-
resa Michalik, wlascicielka Dworku Noce i Dnie.

-65-



Skad pomysl na polaczenie domu weselnego z restauracja
i hotelem?

Przez prawie trzydziesci lat bytam pedagogiem w szkole, ale
zawsze marzyto mi si¢ prowadzenie restauracji. Lubitam pra-
ce przy wystroju wnetrz, a poniewaz uczylam tez zaje¢ prak-
tyczno-technicznych, mialam okazje realizowa¢ z mlodzieza
ciekawe projekty. Marzyla mi si¢ restauracja, z tym ze nie
zdawalam sobie sprawy, Ze czeka mnie taki ogrom pracy. No,
a przede wszystkim od zawsze inspirowata mnie architektura
dworku. Moze to wlasnie praca w szkole miata na to wplyw?
A poniewaz uwielbiam antyki, nasz dworek jest ich peten.

Dworek Noce i Dnie... Skad pomysl na nazwe?

Uwielbiam powies¢ Dabrowskiej, w ktdrej opisany byl wias-
nie polski dworek, ale przede wszystkim nazwa wziela sie
stad, ze funkcjonujemy i w dzien, i nocg. Wesela organizo-
wane s3 w godzinach nocnych, a w dzien dziala restauracja.
Jest tez hotel. Bardzo duzo przedstawicieli handlowych za-
trzymuje si¢ u nas.

To biznes rodzinny?

Tak. Prowadze¢ dworek z synem i cérky. Maz prowadzi wlas-
ny biznes, ale bardzo mi pomaga. Jest praktycznie moja pra-
wa reka. Jego zastuga jest przede wszystkim ogréd — wciaz
kupuje rozsady i ukwieca dworek. Nie poradzilabym sobie
sama bez pomocy dzieci i meza.

Trudno prowadzi si¢ biznes rodzinny?

Na pewno fatwiej niz inng firme. Wiele rzeczy omawia sie
w domu, szybciej zapadaja decyzje. Aczkolwiek jest tez bar-
dzo duzo pracy, bo wigkszos¢ rzeczy robimy sami. Corka jest
w tej chwili na urlopie macierzynskim i bardzo mi jej brakuje.
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Pracowala Pani réwniez na etacie. Gdyby miala Pani wska-
za¢ wady i zalety takiej pracy, to...

W tej chwili do szkoty bym juz nie wrdcila, chociaz bar-
dzo lubifam te prace. Bardzo dobrze wspdtpracowalo mi sie
z mlodzieza. Ale jednak marzyto mi si¢ puszczenie wodzy
moim fantazjom.

Jestem zbieraczem staroci. Przez dziesi¢¢ lat gromadzitam
zbiory, ktdre teraz mieszg si¢ w dworku. Bardzo mnie cieszy
to zajecie. Mozna u nas znalez¢ ,,Swierszczyki”, ,,Promyczki”,
Sa tu zdjecia $lubne z réznych epok, zdjecia rodzinne, znajo-
mych. Wady? Dopiero teraz poznaje ludzi. Sg osoby, z kto-
rymi naprawde bardzo dobrze mi si¢ wspdlpracuje, ale sa
i ludzie trudni...

Co bylo i jest dla Pani najwi¢ksza przeszkoda w prowadze-
niu wlasnego biznesu?

Na pewno trudnosci sprawiajg przepisy, obwarowania. Naj-
trudniej bylo na poczatku, mysle o uzyskaniu zgody na bu-
dowe, zalatwianiu spraw drogowych... Ale przebrnelismy
przez wszystkie trudnosci. Kolejna wada to wysoko$¢ opfat.
Biurokracja. To dla przedsigbiorcy jest duzym problemem.
Wazne jest tez — mowilam o tym juz wczesniej — by spotkac
na swojej drodze dobrych ludzi. Rézni si¢ zdarzajg. Znajdzie
sie i ktos, komu stonce rano przeszkadza. Ale w wiekszosci
otaczajg mnie wspaniali ludzie. Organizujg wesela, a pdzniej
wracajg, robig chrzciny, imprezy rodzinne, przychodzg do re-
stauracji na niedzielne obiady.

Z przedsiebiorczoscia czlowiek sie rodzi, czy mozna sie jej
nauczy¢? Kazdy moze zosta¢ przedsi¢biorca?

Sadze, ze kazdy ma w sobie potencjal, tylko trzeba go odkry¢.
Na pewno potrzebna jest wielka odpowiedzialno$¢, dobra
organizacja pracy. Uwazam, ze kazdy moze by¢ przedsiebior-
ca, cho¢ niekoniecznie od razu wlascicielem duzego przed-
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siebiorstwa, wymagajacego sporych nakladéw finansowych.
Dzisiaj liczy si¢ pomyst. Trzeba by¢ bardzo zdyscyplinowa-
nym, bo trudno prowadzi si¢ firme.

Co Polacy mysla o przedsiebiorcach?

Mysle, ze mtodzi coraz bardziej si¢ do nas przekonujg. Mamy
w Polsce zdolng mlodziez, czesto z wyzszym wyksztalceniem,
ktdra nie moze znalez¢ pracy. Tacy ludzie przychodzg do nas
i sa zadowoleni. Sg u nas kelnerzy, ktorzy pracuja od samego
poczatku. To mtodzi ludzie, bardzo solidni, odpowiedzialni,
pracowici. To wielki skarb. Cze$¢ z nich oczywiscie ucieka za
granice. Ale mysle, ze przedsigbiorcy s coraz bardziej szano-
wani. Mam bardzo solidna kadre i jestem przez nig szanowa-
na, ale ja takze staram si¢ uszanowac ich prace, nalezycie im
zaplaci¢. Ta harmonia jest zrédlem sukcesu. Staramy si¢ od
czasu do czasu razem usia$¢. Mielismy ostatnio wesela dwdch
kelnerek i wszyscy, caly zespdl, uczestniczylismy w ich $wie-
cie. Staramy si¢ tez po sezonie cala kadrg gdzie§ wyjechac.
Wyj$¢ na kolacje, zeby przynajmniej raz to kto$ nas obstuzyl.
Tak. Ciesze sie szacunkiem wsrdd pracownikow.

Jaki jest Pani zdaniem klucz do sukcesu? Inwestowac,
oszczedzad, a moze konsumowac bez ograniczen?

Warto inwestowac. Ja caly czas inwestuje w nasz budynek.
Maz $mieje si¢, Ze nie moze przy mnie odpoczaé nawet pod-
czas urlopu, bo gdzie nie jedziemy, ja zawsze co$ znajde. Cie-
sza mnie bibeloty. Mysle, ze ludzie dostrzegaja i doceniaja
wystrdj dworku. Pytaja, gdzie kupitam moje antyki. Detale
tworzg nastrdj tego miejsca... Przeczytalam bardzo wiele
ksigzek na temat polskich dworkéw. Bytam $wiadkiem sytu-
acji, ze dzigki starym zdjeciom na $cianie kto$ odnalazt swoja
rodzine. To sg bardzo przyjemne momenty.

Jest Pani obecna podczas wszystkich wesel?
Tak, jestem obecna prawie na kazdym weselu do péinocy,
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a nawet dluzej. Musze mie¢ pewnos¢, ze wszystko jest dopie-
te na ostatni guzik, ze dopracowalismy kazdy detal. Gdy nie
moge by¢ osobidcie, jestem pod telefonem, majac pewnosc,
ze zostawiam sale i hotel w rekach wykwalifikowanej i od-
powiedzialnej kadry, ktéra o wszystko zadba. Mam szefowg
kuchni, ktdra gotuje pyszne potrawy, wspaniate kucharki, no
i bardzo odpowiedzialnych kelneréw, ktérzy sg na kazde za-
wolanie klientéw. Robimy wszystko, by miodzi mieli wesele
jak z bajki.

Czy w ostatnich latach zmienil si¢ sposob celebrowania tego
wyjatkowego dnia?

Och, bardzo duzo si¢ zmienito. Pamie¢tam czasy stanu wo-
jennego, gdy ja sama bralam $lub. Nie byto wtedy niczego.
Robilismy przyjecie weselne w domu. Trzeba bylo wszystko
samemu przygotowa¢, nawet obraczki mieliSmy na kartki.
W tej chwili wszystko jest dostepne. Domy weselne dbajg
o kompleksowa organizacje uroczystosci, dzigki czemu we-
sela s3 na bardzo wysokim poziomie. Kazdy si¢ stara. Wtas-
ciwie mlodych nic nie obchodzi. Organizujemy takze wesela
obcokrajowcéw i, majgc poréwnanie, musze powiedzied, ze
jestem dumna z Polakéw, bo nasi rodacy zawsze $wietnie
sie bawia. Poza tym w ostatnich latach organizuje si¢ raczej
mniejsze, jednodniowe wesela — do 150 0sob. Na drugi dzien
mlodzi czesto zamawiaja obiad dla najblizszej rodziny. My-
$le, ze zmiany idg w dobrym kierunku.

Rozmawiata Anna Korczyk



Malgorzata Mordarska

firma AnGoland




TRZYMAJ SIE TEGO,
W CZYM
JESTES DOBRY

Ja jestem ,,szyjg” naszego biznesu, a mgz jest ,,glowg”. Wspieramy sie
nawzajem.

Radze kazdemu zalozy( firme rodzinng, bo wtedy mozna sobie ufac.

Trzeba tgczyé praktyke z teorig i wiedzg 0sob bardziej doswiadczonych
w biznesie.

M gz zawsze chcial mie¢ wlasny biznes, musial wiec wymyslic cos, co
by nas odrézniato od innych. Trudno jest prowadzié dziatalnos¢ gospo-
darczg w Nowym Sgczu - spetnic wszystkie wymogi, bo wladze miasta
Hhie ucywilizowaly” sposobu zaopatrywania sklepow. To wyzwania,
ktérym trzeba sprostac. Radze kazdemu zalozy¢ firme rodzinng, bo
wtedy mozna sobie ufac. Ja jestem ,,szyjg” naszego biznesu, a mgz jest
»glowg”. Wspieramy sie, ale dajemy tez sobie troche wytchnienia. Nie
jestesmy bez przerwy ze sobq. Trzeba si¢ rowniez caty czas uczyc, tgczyé
praktyke z teorig i wiedzg 0sob bardziej doswiadczonych w biznesie
— méwi Malgorzata Mordarska, wspétwlascicielka firmy AnGoland,
zajmujacej si¢ wypiekiem i sprzedaza sadeckich obwarzankéw.
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Piecze Pani w domu?
Tak. Ciasta i torty, ale nie obwarzanki.

Jak zatem wpadliscie z me¢zZem na pomysl pieczenia i sprze-
dazy sadeckich obwarzankow?

Maz stwierdzil, ze skoro sg krakowskie obwarzanki, to dla-
czego w Nowym Sgczu nie ma by¢ sadeckich. Przeciez mo-
zemy zrobi¢ lepsze. Mamy nieco inng recepture. Tamte sg
twarde, nasze miekkie i bez dodatku maki Zzytniej. Lekkie,
ale pozywne. I tak sie zrodzil biznes. Zreszta piekarnie urza-
dziliémy ostatecznie w domu i tu mieéci si¢ ona do dzisiaj.
Zaadoptowali$my na nig nasza piwnice.

Nie mieli$cie wcze$niej w rodzinie tradycji ani doswiadczen
piekarniczych?

Nie, ale maz kiedy$ pracowal w gastronomii. Zawsze chcial
mie¢ wlasny biznes, woli sam o sobie decydowac, niz wyko-
nywacé czyje$ polecenia. Wezesniej prowadzit wytwoérnie fo-
nograficzng — wydawal kasety z muzyka disco polo, jednak
kasety zaczely wychodzi¢ z uzycia i obwarzanki wygraly.

I cho¢ bez doswiadczen, to opracowaliscie wlasng receptu-
re, a nawet piec. Trzeba si¢ z taka koniecznoscia liczy¢, kie-
dy otwiera si¢ piekarniczy biznes?

Oczywiscie. Maz musial wymysli¢ co$ wlasnego, co$, co od-
réznialoby nasze obwarzanki od innych. Receptura jest pro-
sta, ale nie zdradzamy jej tajnikow. Piec tez stworzyt specjal-
ny, elektryczny. Nie bylo jeszcze takich na rynku, a te, ktore
byly, kosztowaly tyle co dom. To byl przeciez rok 1992. Trze-
ba bylo wiec samemu si¢ nad tym poglowi¢. Dzi§ na rynku
jest juz mndstwo piecéw, wiec nie ma problemu. Jednak za-
wsze dobrze jest czym$ odrdzniac si¢ od innych.

Mysleliscie o rozszerzeniu oferty?
Nie. Najlepiej trzymac si¢ tego, w czym sie jest dobrym, i to
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doskonali¢. Dzi$ pieczemy obwarzanki w wielu wersjach, na-
wet z serem.

Trudno jest przekonac klientéw do nowego specjalu?

Na poczatku zawsze jest trudno, ale pomatu sadeczanie si¢
do nas przyzwyczaili. Calg nasza dzialalno$¢ opieramy na
stalych klientach.

Co bylo najtrudniejsze na poczatku?
Wszelkie formalnosci. Cigzko byto uzyskaé pozwolenia, rea-
lizowac¢ przepisy. Do tej pory mamy z tym problemy.

Jakie?

Bardzo trudno jest prowadzi¢ tego typu dziatalnos$¢ gospo-
darcza w Nowym Saczu. Wtadze miasta od 1992 roku az do
dzi$ nie zadbaly o to, by ,,ucywilizowa¢” sposéb zaopatry-
wania sklepéw i punktéw handlowych. Trudno jest pogodzi¢
taka dzialalno$¢ jak nasza ze wszystkimi ograniczeniami.
Sanepid obliguje nas do tego, zeby podjezdza¢ samochodem
dostawczym, specjalnie przystosowanym do przewozu pie-
czywa, jak najblizej punktu sprzedazy zywnoéci. Nie wolno
nosi¢ obwarzankow przez miasto, bo osiada na nich pyt i tak
dalej. Problem w tym, Ze znaki nakazuja, by zaopatrzenie od-
bywalo si¢ tylko do godziny dziewiatej. Pdzniej juz nie. Ale
my nie mozemy zaopatrywac¢ sklepéw tylko rano, bo prze-
ciez klienci chcg mie¢ $§wieze obwarzanki przez caly dzien.
Pieczemy je wigc i dostarczamy na biezaco, trzy do czterech
razy dziennie. Na tym polega atrakcyjno$¢ obwarzankéw, ze
sg jeszcze cieple i chrupigce, a nie stare i zimne. Nie mozemy
rano przywiez¢ calego towaru.

Zreszta nie tylko my mamy takie problemy. Z tego, co wiem,

te znaki utrudniajg tez prace firmom kurierskim, a takze
przyjezdnym, ktorzy zaopatruja sadeckie sklepy.
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Czy to oznacza, Ze przedsi¢biorca musi ciagle chodzi¢ do
urzedow i negocjowac warunki dziatalnosci?

W urzedzie nie da si¢ niczego wynegocjowac. Mozna jedy-
nie napisa¢ pismo, na ktére zwykle otrzymuje si¢ negatywna
odpowiedz. Zrobiono jedno miejsce parkingowe na ul. Ko$-
ciuszki, ale tam czgsto stajg samochody, raczej pseudodo-
stawcze, ktore blokujg stanowisko dluzej niz przez godzine.
Wtedy nasz czy inny kierowca nie ma jak z niego skorzystac.
Powstaje problem, bo gdzie§ stang¢ trzeba. ChcieliSmy utwo-
rzy¢ punkt sprzedazy obwarzankéw dla zmotoryzowanych,
lecz i tu otrzymalismy odmowe, poniewaz wazniejsze sg dwa
metry kwadratowe trawnika niz czlowiek i praca dla niego.

To nie jest jedyny problem zwigzany z ta dzialalnoicia,
prawda? Trzeba si¢ tez dostosowa¢ do wymogow estetycz-
nych miasta stawianych punktom sprzedazy.

Ten wymog akurat rozumiemy i zgadzamy sie z tym, bo
w poréwnaniu z ,budami’, ktére sg w Krakowie, nasze punk-
ty sprzedazy sg fadne. Naszym zdaniem doskonale kompo-
nuja sie z architekturg miasta.

Te wymogi, jak wida¢, nie odstraszaja Was od biznesu.
Traktujecie je raczej jak wyzwania, ktorym trzeba sprostac?
Raczej tak. Cho¢ czasem zastanawiamy si¢, czy po prostu
stad nie wyjecha¢. Po iloéci sprzedawanych obwarzankéw
wida¢, ze w Nowym Saczu jest coraz mniej mieszkancow.
Kiedys sprzedawalismy kilka tysiecy sztuk dziennie, teraz
duzo mniej. Miasto nie rozwija sie.

Ale zaczeliscie produkowa¢ ,,Bumbusie”, ktore ciesza sie du-
Zym powodzeniem. To oznacza, Ze od piekarni doszliscie do
interaktywnych wézkéw zakupowych dla dzieci. Zaskakuja-
ca droga rozwoju biznesu...

Wbrew pozorom jedno wyniklo z drugiego. Wynajelismy
powierzchnie w jednym z hipermarketow i mieliémy tam bu-
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jaki dla dzieci. Dyrektor obiektu odsprzedal nam plastikowe
wozki. A potem maz zaczal sie zastanawiaé. Mowil: ,Wiesz
co, to musi by¢ tak jak w samochodzie, gdzie sobie wsiadasz
i wlaczasz radio. Niech wiec dziecko tez co$ ma, jakie$ ba-
jeczki, piosenki...”. Usmiechnetam sie i pomyslalam, ze to
rzeczywidcie dobry pomyst. Zrobiliémy wigc tadne, uno-
woczesnione ,,Bumbusie” z réznymi bajerami, zeby dziecko
w trakcie zakupdw robionych przez rodzicéw nie wychodzito
z wozka, tylko byto zajete i bezpieczne.

Okazalo sie to sukcesem?
Tak, to byt trafiony pomyst. Wpasowali$my si¢ w nisze. Do-
datkowo to taki wdzieczny biznes, bo jest zwigzany z dzie¢-
mi. Satysfakcja ogromna.

Satysfakcja jest, ale ponad 20 lat prowadzenia biznesu to
chyba meczace?

Gdy przychodza wakacje, to wyjezdzamy cho¢by na dwa ty-
godnie. Ale ogdlnie nie czuje si¢ zmeczona. Lubie kontakt
z ludZzmi, a pracownikéw tez mamy fajnych. Swietnie sie do-
gadujemy, cho¢ to cigzka praca. Szczegdlnie dla mezczyzn.
Zaczyna sie wczeSnie, juz o godzinie trzeciej nad ranem.
Przychodzi dostawa maki, wiec trzeba przenies¢ worki. Ko-
bieta nie moze ich dzwiga¢.

Jako wlasciciele musicie si¢ tak samo mocno angazowa¢
i pracowac¢ po kilkanascie godzin dziennie?

Tak. Ja jestem ,,szyja” naszego biznesu, a maz jest ,,gtowsa”.
Wspieramy sie nawzajem. Maz gtéwnie prowadzi rachunki.
Podzielilismy sie tez dziedzinami: on zajmuje si¢ bardziej
»Bumbusiami’, a ja piekarnia. Radz¢ kazdemu zatozy¢ biznes
rodzinny, bo mozna sobie ufaé. Ale wazne jest tez, by dawa¢
sobie odrobine wytchnienia. M¢za czesto nie ma, duzo musi
jezdzi¢, bo mamy wodzki w calej Polsce i za granicg (na Sto-
wacji, a moze wejdziemy do Irlandii). Nie jesteSmy wigc bez
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przerwy ze sobg i wbrew pozorom to jest dobre w rodzinnym
biznesie.

Zeby dobrze prowadzi¢ biznes, trzeba sie rdwniez przez caly
czas uczyé, szkoli¢. Poszlam wigc na studia, koncze drugi rok
zarzadzania i marketingu. Wybralam specjalizacje psycholo-
gii w biznesie. Dzi¢ki temu bede lepiej rozwigzywala proble-
my, ktore rodzg sie cho¢by wraz z przyjmowaniem pracow-
nikéw. Ucze si¢ tez lepszego zarzadzania. Wiem, ze trzeba
taczy¢ praktyke z teorig i korzysta¢ z wiedzy specjalistow.

Rozmawiala Bernadeta Waszkielewicz









N,

DOBRY POMYSE
W DUECIE
ZPOKORA

Planujqc, trzeba patrze¢ dlugoterminowo. Zarobione pienigdze warto
inwestowac. Nie mozna ich od razu przejesc. To jest podstawg.

Trzeba wlozy¢ mmostwo pracy i zaangazowania, Zeby biznes maogt sig
rozwingc.

Jesli my jestesmy wobec pracownikéw w porzgdku, to oni sq uczciwi
wzgledem nas.

P rzedsigbiorczos¢ wyniostem z domu rodzinnego. Wydaje mi si,
ze jesli ktos nigdy nie miat stycznosci z firmg, to jest naprawde trud-
no. Jesli w dzieciristwie widzialo sig, jak rodzice cigzko pracowali, ile
wysitku ich to kosztowalo, jest si¢ lepiej przygotowanym. To nie jest
praca od siodmej do pigtnastej. Nieraz nie spi sig po nocach, zeby to
jakos funkcjonowato, zeby pracownicy mieli zaptacone pensje, ZUS
byt uregulowany — méwi Grzegorz Mordarski, whasciciel firmy
SOLGRO Polska, zajmujacej si¢ sprzedaza i montazem kolektoréw
stonecznych oraz zintegrowanych systemow grzewczych.

-79 -



Kolektory stoneczne, fotowoltaika, rekuperacje... Panski
dom jest wyposazony w oferowane przez SOLGRO produk-
ty?

Jestem na etapie budowy domu. Wlagnie go wykanczam, ale
oczywiscie wszystkie mozliwe nowoczesne rozwigzania zo-
staly zainstalowane w budynku. Méj dom bedzie bardzo tani
w utrzymaniu i ekologiczny.

Ekologiczny? Czy klienci widza potrzebe budowy tego ro-
dzaju domow?

Tak, ludzie s $wiadomi znaczenia ekologii. Niestety, pan-
stwo nie bardzo chce si¢ angazowa¢ finansowo, nie zacheca
obywateli do inwestowania w nowoczesne rozwigzania. Na
szczedcie Swiadomosé, zwlaszcza wiréd mlodych, jest na tyle
szeroka, Ze te innowacyjne zastosowania sg coraz czgsciej
wykorzystywane, zaréwno w nowych budynkach, jak i przy
grubszych remontach.

Do tego uslugi remontowo-budowlane, prace wysokoscio-
we, wynajem busow... Czy wciaz mysli Pan o poszerzeniu
oferty firmy?

Tak, caly czas si¢ rozwijamy. Niedawno wzbogaciliémy ofer-
te o oczyszczalnie i odkurzanie centralne, a powoli przygo-
towujemy sie do produkcji elementéw stalowych, ogrodzen
i altan.

Skad wzial si¢ pomysl na taki biznes?

Pomyst narodzil si¢ jeszcze podczas studiow. Jako student wyje-
chalem za granice, aby cos sobie zarobi¢, i wlasnie za granica ze-
tknalem sie z rozwigzaniami ekologicznymi. Postanowitem wy-
korzystac te doswiadczenia. Na poczatku — nie ukrywam - bylo
pod gorke... Swiadomoé¢ wéréd ludzi byta minimalna. Mato
kto wiedzial, ze takie czy inne rozwigzania moga by¢ stosowane.
Nasze propozycje na owe czasy byly pionierskie i bardzo drogie,
wigc i klientéw byto niewielu. Cigzko bylo.
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Z czasem bylo latwiej?

Poczatkowo gléwna bariera byta swiadomos¢ ludzi, no i kwe-
stie finansowe. Jak juz $wiadomos¢ wzrosla, instalacje zacze-
ty powstawac jak grzyby po deszczu, jeden do drugiego przy-
chodzit, sgsiad do sasiada, dostrzegal, ze rzeczywiscie to jest
fajne, ze wygodne, Ze ekonomicznie oplacalne. Dzisiaj insta-
lowanie tych urzadzen jest tak oczywiste jak zakup pieca do
ogrzewania domu.

Pracowal Pan kiedys na etacie?
Pracowalem.

I jak? To nie dla Pana?
Zdecydowanie nie. Cho¢ z drugiej strony nie ukrywam, ze na
mojej decyzji zawazyly kwestie finansowe.

Czy to oznacza, ze zaklada si¢ firme dla pieniedzy?

Takze dla pienigedzy. Wiadomo, ze nikt nie bedzie pracowatl
charytatywnie - za darmo. Trzeba wlozy¢ mndstwo pracy
i zaangazowania, zeby biznes mdg} si¢ rozwina¢.

W jakim jeszcze celu zaklada si¢ wlasng firme?

Kuszacy jest niewatpliwie nienormowany czas pracy, cho¢ to
akurat dziala w dwie strony. Na pewno cztowiek sam jest dla
siebie szefem - to duzy plus. Aczkolwiek jest tez sporo mi-
nus6w wlasnej dziatalnosci. Zreszt, kazdy moze sprobowac.

Uwaza Pan, Ze kazdy moze zostac przedsi¢biorca?
Kazdy.

Co jest potrzebne, by nim zostac?

Dobry, dobrze przemyslany pomyst na biznes i jakas gotéw-
ka na poczatek, zeby méc z czyms ruszy¢. Uwazam, ze mlo-
dzi ludzie powinni nabra¢ wczesniej doswiadczenia, popra-
cowad, zanim zaczng robi¢ swdj biznes. Chociaz zdarza sig,
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ze mlodzi prosto po szkole potrafig prowadzi¢ swoja dzia-
talnos¢, to jednak doswiadczenie i pokora sg bardzo istotne.

Co jest, Pana zdaniem, kluczem do sukcesu?

Plan, ktorego trzeba sie trzymac. Planujac, trzeba patrze¢
dlugoterminowo. Zarobione pienigdze warto inwestowac.
Nie mozna ich od razu przejes¢. To jest podstawg. W dlugo-
terminowej perspektywie najlepiej ustali¢ sobie jaka$ pensje
i skoncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu firmy.

Mial Pan kiedy§ moment zwatpienia? Stwierdzil Pan: nie
daje rady, rzucam to?

Byl taki okres w moim zyciu. Od samego poczatku bytem
przeciez sam, a z biegiem czasu trzeba bylto przyjmowac pra-
cownikéw. Wydawalo mi sig, ze jestem w stanie wszystkiego
dopilnowa¢. No i szybko okazalo sig, ze nie jestem. Trzeba
wiec byto stworzy¢ piony kadrowe, zadba¢ o organizacje ca-
tosci. Inaczej si¢ nie da.

Czy choc jeden raz ktos$ z politykéw zapytal Pana, jak moze
wesprze¢ Pana firme?

Byly kiedy$ rozmowy. Jedna, druga... Teraz miasto Nowy
Sacz rzeczywiscie co$ robi w kierunku udzielania wsparcia
takim przedsigbiorcom, jak ja, by¢ moze ze wzgledu na fakt,
ze Nowy Sacz zajmuje drugie miejsce w Polsce (po Krako-
wie) pod wzgledem zanieczyszczenia powietrza. Zostal uru-
chomiony specjalny program dla mieszkancéw, w ktorym
my réwniez bierzemy udzial.

Jaki to program?

To program ,Kawka” skierowany do mieszkancow Nowe-
go Sacza. Polega ona na modernizacji kotlowni weglowych.
W ramach programu mozna pozyska¢ srodki na likwidacje
starych piecow i kotlowni opalanych weglem. Finansowana
jest wymiana piecow weglowych na piece gazowe, istnieje
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mozliwos¢ zatozenia kolektoréw stonecznych, ekologicznego
ogrzewania. Wszystko po to, by ograniczy¢ emisje szkodli-
wych spalin do atmosfery, dzigki czemu w Nowym Saczu be-
dzie czystsze powietrze.

SOLGRO to firma rodzinna?

Tak. Zaczynalem sam, ale obecnie pracuje ze mng moj brat,
ktéry pomaga mi to jakos ogarna¢, zeby$my mogli si¢ rozwi-
ja¢. Podchodzimy do zadan bardzo partnersko. Nie uznaje-
my tytulowania sie, jesteSmy wszyscy na ty. JesteSmy na tyle
elastyczni, ze jak pracownik potrzebuje wzig¢ urlop, chce ko-
rzystac z telefonu czy samochodu stuzbowego, to nie robimy
probleméw. Wychodzimy z zalozenia, ze jesli my jestesmy
wobec pracownikow w porzadku, to oni sg uczciwi wobec
nas. Nie zdarzylo sie, zeby ktos nas kiedys okradl. Ufamy so-
bie.

A mowi sie, ze z rodzing najlepiej wychodzi si¢ na zdje-
ciach...

Nie, to nieprawda. To kwestia wychowania, wartosci i zasad,
ktére sie wyniosto z domu. Nie ukrywam, Ze moi rodzice
réwniez prowadzili biznes. Przedsiebiorczo$¢ wyniostem
z domu rodzinnego. Wydaje mi sie, ze jesli kto$ nigdy nie
mial stycznosci z firma, to jest naprawde trudno. Jesli w dzie-
cinstwie widzialo sie, jak rodzice ci¢zko pracowali, ile wy-
sitku ich to kosztowalo, jest si¢ lepiej przygotowanym. To
nie jest praca od siodmej do pietnastej. Nieraz nie $pi si¢ po
nocach, zeby to jakos funkcjonowalo, zeby pracownicy mieli
pensje zaptacone, ZUS byl uregulowany...

Stowo ,,przedsi¢biorca” jednym kojarzy si¢ z ambicja, zor-
ganizowaniem - brzmi dumnie. Dla innych przedsiebiorca
oznacza krwiopijce i wyzyskiwacza. .. Jak by Pan si¢ do tego
ustosunkowal?

To kwestia dobrych relacji z pracownikami. Wiekszos¢ pra-
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cownikéw jest z nami od poczatku. Pewnie, ze moglibysmy
szuka¢ jakich$ oszczednosci, bra¢ pracownikéw na staze,
pézniej ich zwalnia¢, ptaci¢ minimalng krajowa. I pewnie by
tych pienigzkow wiecej zostawalo. Ale nie o to chodzi. Jesli
ktos jest wyszkolony i jest naprawde cennym pracownikiem,
musi dobrze zarabia¢, zeby chcial z nami zosta¢ i poswieci¢

si¢ pracy.

Na naszym rynku narobilo si¢ swego czasu troche balaganu,
poniewaz ludzie zakladali firmy, zarabiali pieniadze, a potem
bankrutowali. Polacy, pomni na te dos§wiadczenia, patrza na
posade panstwowg jako na pewne zrdédlo zarobkowania, da-
jace moze mniejsze $rodki na utrzymanie, ale za to stabilne.
Boja si¢ matych, nowych na rynku firm. Jednak aby firma
mogta sie rozwija¢, pracodawca potrzebuje minimum zaufa-
nia.

W Polsce ludzie narzekaja, Ze malo zarabiaja. Czy mozna
to zmienic?

Tak. Mysle jednak, ze to pytanie powinno by¢ skierowane do
naszych radnych, politykéw, postéw. Oni naprawde nam nie
pomagaja, zebySmy mogli naszym pracownikom ptlaci¢ wig-
cej. Z kazdej strony mamy pod gorke. Podatki ciggle sa pod-
noszone, rosng koszty ubezpieczenia. Mam wrazenie, ze my,
przedsiebiorcy, jestesmy przez politykéw postrzegani jako ci,
ktérzy okradajg panstwo. Tymczasem tak naprawde to my to
panstwo utrzymujemy.

Ilu pracownikow Pan zatrudnia?

Generalnie w calej firmie SOLGRO pracuje okoto 70 oséb.
Zainwestowali$my w mtodych ludzi. Od zeszlego roku wspo6l-
pracujemy z Wyzsza Szkola Zawodows, zafundowali$my
pracownie, zeby mlodzi uczyli si¢ praktycznego podejscia do
tematow technicznych. No i tych studentéw mamy u nas na
praktykach, prowadzimy przez caty rok wykfady. Ten rok byt
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rokiem pilotazowym, ale w 2014/2015 roku nowatorski pro-
gram szkoleniowy zostal oficjalnie zatwierdzony.

Trudno bylo przekonac do tej idei wladze uczelni?

Nie. Wladze same zwrdcity sie do nas z propozycja wspotpra-
cy z uczelnig. Na rynku nikt takich rzeczy nie robi. Studenci
natomiast sg bardzo zainteresowani programem, bo wiedza,
jakie znaczenie ma nabycie praktycznego doswiadczenia.

SOLGRO otrzymalo nagrode ,,Dobre bo sadeckie” za pro-
mowanie Nowego Sacza i Sadecczyzny. To dla Pana wazne
wyroznienie?

Bardzo wazne. Jakie$ dwa, trzy lata temu, gdy wzrastal poda-
tek VAT, narodzil si¢ pomyst, aby przenies¢ firme na Stowa-
cje. Z ekonomicznego punktu widzenia bylibysmy finansowo
do przodu. Moglibysmy powyjezdza¢ stad calymi rodzinami
i na pewno biznes jeszcze lepiej by sie krecil. Ale utozsamia-
my si¢ z naszym regionem. Podchodzimy do tego zagadnie-
nia rodzinnie i probujemy nieco inwestowa¢ w rozwoj Nowe-
go Sacza. Przyznana nam nagroda $wiadczy o tym, ze nasze
intencje zostaly zauwazone i docenione.

Jak postrzega Pan przyszlos¢ firmy?

Nie chcemy z siebie zrobi¢ molocha. Kazda nowa inwestycja
jest dwukrotnie przemyslana. Mysle, Ze to jest etap, na kto-
rym chcieliby$my poprzestac.

Nie chce Pan funkcjonowa¢ w wymiarze globalnym?
ZaczeliSmy dziata¢ w tym kierunku. Z mys$lg o rozszerzeniu
rynku w zeszlym roku wprowadziliémy pewne restruktury-
zacje. Zdecydowalismy si¢ tez na dopisek SOLGRO Polska.
Ale juz widag, ze brakuje nam czasu. Mamy rodziny i nie mo-
zemy — nie chcemy - calkowicie pos$wigcic sie firmie.
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Czy ma Pan jeszcze czas na rozwijanie swoich pasji?
Oczywiscie, ze tak. Odkad mam male dzieci, stwierdzilem,
ze praca po 12-14 godzin dziennie to za duzo. Staram si¢ za-
tem jak najwiecej czasu spedzac z rodzina. Jest pasja, sa tez
wieksze mozliwosci finansowe, Zeby ja realizowac.

Jakie jest Pana najwi¢ksze marzenie?

Chcialbym, aby nasza firma zostala doceniona w wymiarze
ogolnopolskim. Rozpoczelismy kilka nowatorskich projek-
tow, nad ktérymi prowadzimy obecnie badania, a ktére nie
sg jeszcze dostepne na rynku. Jak dobrze pdjdzie, w przy-
sztym roku chcieliby$my je zaprezentowa¢. Mam nadzieje, ze
to jest odpowiedni moment. Nowe pomysly wciaz si¢ rodza.
Dobrym przyktadem jest przywolanie pomystu z konca ze-
sztego roku o poprowadzeniu restauracji. Nie wiedzielismy
wtedy, czym to si¢ je. Teraz juz wiemy. Prowadzenie lokalu
gastronomicznego to bardzo ci¢zki kawalek chleba, ale dzig-
ki naszym wysitkom ludzie maja prace, a my korzystamy ze
swietnej darmowej kuchni.

Rozmawiata Anna Korczyk
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PRZEGRYWA TEN,
KTO SIE ZATRZYMAL
W POLKROKU

Zapewne do wlasnej dziatalnosci gospodarczej nie da sig¢ podchodzi¢
bez emocji, ale chyba lepiej, zeby tych zlych emocji bylo jak najmniej.

Wiadomo, pierwsi majg najgorzej, bo muszg w dzungli wyrgbywac
droge dla innych.

Kiedy twoja praca jest twojg pasjq, nigdy sig nig nie meczysz!

Wbiznesie nieustajgco moze nam towarzyszy¢ niepewnosc. I nic
w tym zlego, bo ona nie pozwala nam spoczgé na laurach ani za-
chlysngc sig sukcesem. Tak wigc w prowadzeniu biznesu moze towa-
rzyszy¢ nam przekonanie, iz oto wlasnie w tej chwili jestesmy w naj-
trudniejszym momencie. No bo nawet jesli modelowo rozwijamy
firme, to przeciez osiggnigty sukces nie jest nam dany raz na zawsze.
Mala firma zmaga sig z réznymi problemami, ale wielka firma row-
niez nie jest wolna od klopotow. Powiedziatbym, Ze te zagrozenia
rosng wraz z firmg. Czujny przedsigbiorca zdaje sobie z nich sprawe
i juz sama ta swiadomosc jest sktadnikiem recepty na dobry biznes
- moéwi Kazimierz Pazgan, wlasciciel firmy Konspol, hodujacej
i przetwarzajacej kurczaki, Honorowy Obywatel Miasta Nowego
Sacza.
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Panie prezesie, czy méglby Pan...
Przepraszam, mozemy odwréci¢ sytuacje? Czy méglbym to
ja zacza¢ od zadania pytania?

Prosze pytac.
Dlaczego Fundacja ,,Pomysl o Przysztosci” jest przekonana,
ze znam sekret dobrego biznesu?

Jest Pan najdluzszej dzialajacym na rynku sadeckim przed-
siebiorca, od 40 lat prowadzi Pan wlasna dzialalnos¢ go-
spodarcza, zbudowal Pan wielka firme¢ odnoszaca sukcesy
w Polsce i za granica. Kto wiec lepiej mialby znac ten sekret?
No dobrze, powiem tak. Prosz¢ mi wierzy¢, nie trzymam
w sejfie tajemnej receptury na sukces w biznesie i nie strze-
ge jej przed swiatem jak oka w gltowie z obawy, ze kto$, kto
wejdzie w jej posiadanie i zastosuje w praktyce moj przepis,
szybko i bezbolesnie osiagnie sukces. Nic bardziej mylnego.
Co wigcej, sam chetnie przy okazji tej rozmowy poszukam od-
powiedzi na pytanie, czy istnieje uniwersalna recepta na suk-
ces biznesowy.

Powiedzmy, ze 6w sekret to zespdt indywidualnych cech, kto-
rymi musi si¢ charakteryzowa¢ kazdy przedsiebiorca. Albo je
masz i twoje szanse na skuteczne dzialanie w biznesie sg spore
albo ich nie masz i wiadomo, ze bedzie ci znacznie trudnie;j.
Nie ma jednego modelu pozwalajacego w cudowny sposéb
osiggnac sukces w biznesie. Sg oczywiscie uniwersalne wzo-
ry ekonomiczne podpowiadajace, wedltug jakich regul finan-
sowych prowadzi¢ przedsiebiorstwo. Tego ucza na studiach
z zarzadzania i ekonomii. To oczywiscie szalenie wazne, by
wiedzie¢, jakie prawidta rzadza gospodarka, wolnym rynkiem
i kazdym przedsigbiorstwem, ale czy wyuczenie si¢ tych zasad
jest gwarancja osiggniecia sukcesu? No i prosze, znowu od-
wrocilismy role, zadalem pytanie.

-90-



Kiedy czterdziesci lat temu uruchamial Pan swdj pierwszy
biznesowy pomysl, nie mial Pan w szufladzie dyplomu stu-
diéw ekonomicznych, a zarzadzania przedsiebiorstwami
nikt w Polsce nie uczyl. Mozna powiedzie¢, ze taka wiedza
nie jest do sukcesu koniecznie potrzebna?

Absolutnie nic takiego nie powiedziatem i nigdy bym nie powie-
dzial! Ale na moment wroce jeszcze do tego, o czym moéwilismy
przed chwilg. Przedsigbiorca to przede wszystkim zespdt cech
charakteru. To juz ustalilimy i to nie podlega dyskusji. Najlepiej
jednak, jesli te cechy charakteru uzupelnione sg solidng wiedza
teoretyczng. Ja jestem praktykiem. Na wlasnej skorze uczylem
si¢ biznesowego abecadla. Pami¢tajmy jednak, ze nauka ,na
wlasnej skorze” jest najbardziej bolesna. Nie chee juz wraca¢ do
czasOw najdawniejszych, o ktdrych wielokrotnie opowiadatem,
czyli kwiaciarni, ktérg prowadzitem z zong na Dolnym Slasku.
Zreszty przyklady z okresu PRL-u nie sg dzisiaj najlepsze, bo
w tamtych czasach brakowalo na rynku niemal wszystkiego
i zapewne uruchomienie kazdego biznesu musialo si¢ skonczy¢
sukcesem. Brzmi niewiarygodnie? Dla miodszych czytelnikéw
moze i tak, ale ciggle wiele osob pamieta tamtg sytuacje. Prob-
lem w tym, ze 6wczesny system nie chcial si¢ z tzw. prywaciarza-
mi swoim sukcesem dzieli¢, cho¢ sam nie umiat z tej dziwacznej
sytuacji skorzysta¢ i czerpa¢ z niej profitdow ekonomicznych.
Dzisiaj jest odwrotnie — kazdy moze prébowac robi¢ biznes, ale
niewielu ma gwarancj¢ powodzenia. Dlaczego?

Bo nie kazdy zna sekrety dobrego biznesu!
No dobrze, ale ja nie znalem tego sekretu, a jednak do jakichs
tam wynikow doszediem.

Panie prezesie, bez falszywej skromnosci! Kazdy, kto zaczyna
biznesowa kariere, chcialby dojs¢ do takich, jak Pan to powie-
dzial, ,,jakichs$ tam wynikow”. Jednak to Pan jest czesto przed-
stawiany jako modelowy przyklad skutecznosci w biznesie.

Czesto slysze, ze jestem ikong sgdeckiej czy nawet polskiej
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przedsiebiorczosci. Jest to mite, cho¢ osobiscie uwazam,
ze najodpowiedniejszym miejscem dla ikon sa $wigtynie
albo muzea, a ja ciagle najlepiej si¢ czuje we wlasnej fir-
mie. Bylbym nieszczery, gdybym powiedzial, Ze uznanie
czy docenienie przez $srodowisko gospodarcze nie jest dla
mnie wazne. Jest istotne, ale z drugiej strony chyba jed-
nak nie jestem typowym przykltadem biznesowej kariery.
Oczywiscie mito mi réwniez slyszeé, ze jestem nazywany
prekursorem sadeckiego kapitalizmu czy ojcem sadeckiej
przedsiebiorczosci. Mniej przyjemne bylo do$wiadczanie
samemu wszystkich ,urokéw” prowadzenia biznesu na
styku historycznych epok: u schytku Polski socjalistycz-
nej, mniej lub bardziej oficjalnie zwalczajacej prywatna
przedsiebiorczo$¢, i w raczkujacej Polsce wolnorynkowe;j.
Wykuwanie si¢ gospodarki rynkowej w naszym kraju do
szczegolnie latwych momentéw nie nalezalo. Swojg firme
budowalem w niesprzyjajacych takim przedsiewzigciom
czasach, bylem jednym z pierwszych, mozna powiedziec,
ze wydeptywalem $ciezki wolnego rynku. Wiadomo, pierw-
si maja najgorzej, bo musza w dzungli wyrabywa¢ droge
dla innych. W pewnym okresie Zycia wiele zdrowia mnie
to kosztowalo. Przeszedlem cztery zawaly serca, wiec nie
chcialbym powiedzie¢, ze jestem przykladem typowym. Te
zawaly zapisuje dzi$ po stronie kosztéw prowadzenia fir-
my w skrajnie trudnych warunkach systemu politycznego
zwalczajacego takich szalencow jak ja.

Zapewne do wlasnej dzialalnosci gospodarczej nie da sie
podchodzi¢ bez emocji, ale chyba lepiej, zeby tych zltych
emocji bylo jak najmniej. No wiec, jedli szukamy tego zlote-
go s$rodka, tego sekretu dobrego biznesu, to na pewno wy-
mienitbym tu umiejetnos¢ zachowania proporcji w emo-
cjach, jakimi obdarzamy nasze przedsigwziecie. Latwo
powiedzie¢...
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»Mlody przyjacielu, jesli chcesz osiaggnac biznesowy suk-
ces, zachowaj zdrowy dystans do tego, co robisz” - to
pierwsze przykazanie sekretu dobrego biznesu?

Ojej! Tym, ktorzy patrza z boku na nasze poczynania, fatwo
jest mowié: ,Nie emocjonuj sie tak bardzo, przeciez bedzie
dobrze”. Jednak kazdy, kto cho¢ troche préobowatl swoich sit
w biznesie, wie, ze do tych spraw nie da si¢ podchodzi¢ obo-
jetnie. Jesli co$ robisz na powaznie, zawsze angazujesz si¢ ca-
tym soba, zyjesz swoim przedsiewzieciem przez calg dobe,
nigdy nie masz od niego urlopu albo zwolnienia chorobo-
wego. Ci, ktorzy prowadza wlasne firmy, dobrze wiedza, co
mam na myséli. I nie zrozumcie mnie zle, po prostu od tej
pracy nigdy nie ma wolnego. Nawet jesli akurat lezysz na pla-
zy albo chodzisz z plecakiem po gérach...

Brzmi dziwnie, zeby nie powiedzie¢ przewrotnie. Lezy Pan
sobie na plazy i meczy si¢ tym lezeniem?

Bzdura! Kiedy twoja praca jest twoja pasja, nigdy si¢ nig nie
meczysz! No wiec, z jednej strony odpowiedzialno$¢ za twoj
projekt biznesowy, za zatrudnionych ludzi nigdy nie zwalnia
ci¢ od myslenia o firmie, a z drugiej strony ta sama troska,
koniecznos$¢ nieustajacego ulepszania tego, co zbudowales,
nigdy cie nie meczy i nie jest utrapieniem. Dobremu gospo-
darzowi sprawia rados¢, kiedy widzi, ze jego firma sie rozwi-
ja, a pomyst okazal si¢ dobry.

Pomyst jest najwazniejszy?

Pomyst jest bardzo wazny. Ale jeszcze wazniejsza jest umie-
jetnos¢ korygowania wlasnych bledéw, przyznawania si¢ do
nich przed samym sobg, a — co za tym idzie — nieustannego
poprawiania pomystu, ktory byl na poczatku. Codziennie, na
kazdym etapie pracy mozemy cos$ ulepszac.

W jednym wywiadzie przed laty powiedzial Pan, ze naj-
trudniejszy jest pierwszy rok dzialalnosci, ale jeszcze trud-
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niejszy jest drugi rok, a trzeci jest jeszcze trudniejszy od
dwoch poprzednich...

Nie pami¢tam, czy dokfadnie tak powiedziatem, ale zapewne
mialem na mysli fakt, Ze w biznesie nieustajaco moze nam to-
warzyszy¢ niepewnos¢. I nic w tym zlego, bo ona nie pozwa-
la nam spocza¢ na laurach ani zachlysna¢ si¢ sukcesem. Tak
wiec w prowadzeniu biznesu moze towarzyszy¢ nam przeko-
nanie, iz oto wlasnie w tej chwili jestesmy w najtrudniejszym
momencie. No bo nawet jesli modelowo rozwijamy firme, to
przeciez osiggniety sukces nie jest nam dany raz na zawsze.
Mala firma zmaga sie¢ z ré6znymi problemami, ale wielka fir-
ma réowniez nie jest wolna od kfopotow. Powiedzialbym, ze te
zagrozenia rosng wraz z firma. Czujny przedsiebiorca zdaje
sobie z nich sprawe i juz sama ta $wiadomos¢ jest skladni-
kiem recepty na dobry biznes.

Ale tylko skladnikiem...
No tak, bo reszta to pomyst, konsekwencja, ciezka praca
i odrobina szcze$cia. Niekoniecznie w tej kolejnosci.

Na poczatku rozmowy powiedzial Pan, ze nie istnieje co$
takiego jak sekret czy tez recepta na udany biznes, a teraz
Pan ten sekret zdradzil...

Na tej samej zasadzie méglbym zdradzi¢ kilka innych se-
kretéw. Znam tez sekret, jak zdoby¢ zloty medal mistrzostw
$wiata w biegu na sto metréw.

Jak?
Trzeba przebiec sto metréw szybciej niz wszyscy inni zawod-
nicy na $wiecie. Proste?

Proste. Kto wiec zjadl juz paréwke z Konspolu, moze is¢ tre-
nowac biegi na sto metréw. Pan chyba jednak woli znacznie
dluzsze dystanse. Firma - najstarsze prywatne przedsie-
biorstwo na Sadecczyznie - zamiast cieszy¢ si¢ stabilng sy-
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tuacja i wypracowang przez ponad 30 lat pozycja na rynku,
nieustannie angazuje si¢ w kolejne inwestycje. Potrzebny
Panu jeszcze stres i nowe klopoty?

To nie s3 zadne klopoty! To jest wlasnie to, co najbardziej
lubig. Po prostu robimy kolejne milowe kroki naprzéd, bo
przeciez kto stoi w miejscu i zadowala si¢ dotychczasowymi
osiggnigciami, ten si¢ cofa. Rozwdj firmy od zawsze wpisa-
ny byl w naszg strategie, dlatego teraz, korzystajac z naszych
wieloletnich do$wiadczen, z kazdym dniem tworzymy nowy
rozdzial w historii naszego przedsiebiorstwa. Rozbudowuje-
my nasze moce produkcyjne w kraju, inwestujemy na Da-
lekim Wschodzie, bo jesli tego wszystkiego nie zrobimy, to
znaczy, ze okopalismy sie na dotychczas zdobytych pozy-
cjach. Przeciez nie zdradze wielkiego sekretu, jesli powiem,
ze przegrywa ten, kto sie zatrzymal w pot kroku.

Niedawno odebral Pan tytul Honorowego Obywatela No-
wego Sacza. To wazne wyrdznienie dla kogos, kto w swoim
zyciu zebral dziesiatki nagrod i tytulow?

Bardzo wazne, najwazniejsze! Prosz¢ zauwazy¢, ze po raz
pierwszy w historii tytulem tym uhonorowano przedsiebior-
ce, i to na dodatek w roku 25-lecia wolnosci Polski. Przyszedt
moment, kiedy zauwazamy jako spoleczenstwo, jak wazna
jest dla nas gospodarka. Dla mnie ma to znaczenie szczegol-
ne. Powiem nawet, ze, odbierajac ten tytul, bylem szczerze
wzruszony, czego pewnie nawet nie potrafitem dobrze ukry¢.
Dlaczego? Bo byt taki czas, kiedy w mediach prébowano mnie
przedstawi¢ jako wroga publicznego, tego, kto swoja dzialal-
noscig chce rozwali¢ od $rodka system socjalistyczny. Prosze
mi wierzy¢, ze to nie jest przyjemne, kiedy ludzie na twoj wi-
dok przechodza na drugg strong ulicy, bo przyznawanie si¢
do znajomosci z tobg moze by¢ powodem klopotéw. Dlatego
trzydziesci lat pozniej wzruszylem sig, Ze w tym samym mie-
$cie uznano, iz jednak znajomo$¢ z Pazganem to honor.

Rozmawial Wojciech Molendowicz



firma Omega Audyt ' 3
Centrum Doradztwa i Audytu




NAJPIERW
UCZYMY SIE...

Najprzyjemniejszy jest moment, kiedy po kilku miesigcach wraca do
mnie klient i méwi takie prawdziwe, a nie kurtuazyjne ,,dziekuje”.

Mysle, ze obecnie bycie przedsigbiorcg budzi w spoteczeristwie dobre
skojarzenia.

Najpierw uczymy sig, praktykujemy i pracujemy dla kogos, a nastepnie
wykonujemy dziatalnos¢ eksperckg na wlasny rachunek.

P ewnego dnia stwierdzilam, ze juz czas rozwing¢ wlasne skrzydla
i sprobowac, jak smakuje samodzielnosc. Ten system pracy wigze sie
z koniecznoscig cigglego poglebiania wiedzy i umiejetnosci, a to powo-
duje, Ze nie zatrzymuje sie w miejscu, Ze ciggle si¢ rozwijam. Do tej
pory nie bylo sytuacji, ktéra spowodowataby u mnie jakis szczegolny
dyskomfort zwigzany z prowadzeniem firmy. Oby tak pozostato -
mowi Anna Rogoz, whascicielka firmy Omega Audyt Centrum Do-
radztwa i Audytu, trener i wyktadowca w zakresie audytu, kontroli,
systemow zarzadzania.
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Dlaczego zdecydowala si¢ Pani prowadzi¢ wlasna firme?
Wtasna dziatalno$¢ to naturalna droga rozwoju w moim za-
wodzie. To takze efekt wielu lat nauki — nabywania zaréwno
teoretycznej, jak i praktycznej wiedzy. Najpierw uczymy sie,
praktykujemy i pracujemy dla kogo$, a nastepnie wykonu-
jemy dzialalno$¢ ekspercka na wlasny rachunek. Po prostu,
pewnego dnia stwierdzitam, ze chyba juz czas rozwing¢ wlas-
ne skrzydta i sprobowac, jak smakuje samodzielno$¢. Oczy-
wiscie od pomystu do realizacji mineto troche czasu, ale byt
on potrzebny do tego, zebym mogla w petni §wiadomie i od-
powiedzialnie zmierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem.

Praca na etacie nie odpowiadala Pani?
Praca na etacie ogranicza, nie daje mozliwosci rozwijania sig,
jest schematyczna...

A zatem w prowadzeniu wlasnej firmy podoba si¢ Pani sa-
modzielnos¢...

Tak. Swiadomos¢, ze pracuje dla siebie i na siebie. To ja de-
cyduje o tym, jakie wyzwania podejmuje, a jakich nie. Ten
system pracy wigze si¢ z koniecznoscig cigglego poglebiania
wiedzy i umiejetnosci, a czasem zdobywania zupelnie no-
wych kwalifikacji i kompetencji, a to wzmacnia, nie tylko
w kontekscie rynku pracy. To powoduje, ze nie zatrzymuje
sie, ze ciagle si¢ rozwijam. Nie ma miejsca na tak modne dzi$
»wypalenie zawodowe” (smiech). Ale chyba najprzyjemniej-
szy jest moment, kiedy po kilku miesigcach wraca do mnie
klient i mowi takie prawdziwe, a nie kurtuazyjne ,,dzigkuje”

A co si¢ Pani nie podoba?

Nie podoba mi si¢, ze nie mam urlopu i pracuje zdecydowa-
nie dtuzej niz wynosza normy pracy etatowej (smiech). A tak
powaznie, nie wiem! Do tej pory nie byto sytuacji, ktéra spo-
wodowataby u mnie jaki$ szczegdlny dyskomfort zwigzany
z prowadzeniem firmy. Oby tak pozostato.
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Czy kazdy moze zostac przedsiebiorca?

Wydaje mi sig, ze jednak nie. Zeby prowadzi¢ firme, trzeba
posiada¢ pewne predyspozycje. Trzeba by¢ bardzo zdyscy-
plinowanym i upartym. Trzeba umie¢ reagowa¢ na sytuacje,
w ktérych nie wszystko ukfada sie po naszej mysli. Potrzebna
jest wytrwalo$¢, ale i pewna elastycznos¢, zwlaszcza w od-
niesieniu do zakresu i celu dziatalnosci. Jest to szczegolnie
wazne w matych firmach i firmach $§wiadczacych ustugi spe-
cjalistyczne, tak jak moja.

Co jest potrzebne, Zeby odnies¢ sukces w biznesie?

To bardzo trudne pytanie. Zapewne gdyby istniala na nie
jednoznaczna, dobra odpowiedz, nie byloby tylu upadaja-
cych firm ($miech). Wszystko zalezy od tego, jak zdefiniuje-
my sukces. Czy mierzymy go liczbg zer na koncie, czy liczba
zadowolonych klientéw, a moze liczbg publikacji o nas czy
jeszcze czyms innym... Mysle, ze przede wszystkim trzeba to
sobie zawczasu dobrze przemysle¢, tzn. mie¢ klarowng wi-
zj¢ tego, co si¢ chce robi¢, jak si¢ chce to robi¢ i dla kogo.
Wydaje mi sig, Ze najczesciej popelnianym bledem jest dzia-
tanie w stylu ,jako$ to bedzie”, bo dobrze dzialajacej firmy
nie da si¢ prowadzi¢ ,jako$” Trzeba dziala¢ metodycznie,
przeanalizowac ryzyko zwiazane z rozpoczeciem dziatalno-
$ci, ale réwniez z utrzymaniem jej na odpowiednim pozio-
mie, wlacznie z opracowaniem planéw awaryjnych. Brzmi
strasznie? Moze i tak, ale — prosz¢ mi wierzy¢ — to naprawde
bardzo pomaga. I jak mantre¢ bede powtarzac, ze trzeba sie
ciagle uczy¢, aby moc poszerzaé oferte firmy, dostosowujac
ja do potrzeb rynkowych. Nie do przecenienia sg takze tzw.
umiejetnosci migkkie oraz... szczescie.

Jak Pani zdefiniowala sobie pojecie sukcesu w biznesie?

Dla mnie sukcesem jest pozyskiwanie wcigz nowych, coraz
powazniejszych klientdw, ktorzy trafiaja do mnie z rekomen-
dacji tych zadowolonych. W kategoriach sukcesu postrze-
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gam fakt, Ze z moich ustug korzystaja duze, uznane na rynku
firmy.

Jakie ma Pani cele zawodowe na kolejne 5 lat?

Zamierzamy powiekszy¢ nasze zasoby kadrowe o nowych
pracownikéw, dzigki czemu bedziemy mogli rozszerzy¢ na-
szg dzialalnos¢ i stabilizowac¢ firme. Jest to jedno z najtrud-
niejszych zadan, jakie sobie wyznaczylam...

Co jest najtrudniejsze w prowadzeniu biznesu w Polsce?
Nie bedzie to zapewne odkrywcze, jesli powiem, ze s3 to
problemy z infrastrukturg komunikacyjng. W mojej dzia-
talnosci bardzo wazny jest bezposredni kontakt z klientem
i jego firmg, tymczasem dojazd dalej niz do Krakowa to juz
wyprawa, i to bardzo kosztowna z uwagi na po$wigcony czas.
Ten stracony w samochodzie czas moglabym poswieci¢ na
konkretne dzialania i - mimo ze uwielbiam jezdzi¢ - bardzo
mi to przeszkadza.

Polacy zarabiajg cztery razy mniej niz ich koledzy z Zacho-
du dysponujacy podobnymi kwalifikacjami. Dlaczego tak
jest? Co mozemy zrobi¢, aby zmienic¢ te niekorzystne dla
nas proporcje?

Zapewne jest bardzo wiele przyczyn takiego stanu rzeczy.
Z mojej perspektywy szansg na poprawe sytuacji byloby
stworzenie jak najlepszych warunkéw do prowadzenia dzia-
talnosci, bez ograniczen zwigzanych z lokalizacja mojego
klienta (mysle tu o wcigz niedoskonatej infrastrukturze). No
i pelne dopasowanie profilu absolwenta/pracownika do fak-
tycznych potrzeb polskich firm.

Czyta Pani wywiady z przedsigbiorcami lub artykuly o nich?
Bardzo rzadko.
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Ale komentarze internautow zdarza si¢ zapewne Pani prze-
glada¢. Co Pani o nich mysli?

Sadze, ze nadal potrzebna jest szczegélowa edukacja w za-
kresie mowy stosowanej w internecie, jak rowniez w zakresie
procedur zarzadzania forami internetowymi (smiech). Nigdy
jednak nie czytam komentarzy anonimowych.

Czy Polacy szanuja przedsigbiorcow? Czy czuje si¢ Pani
osobg szanowang przez spoleczenstwo (urzednikow, sgsia-
dow, media)?

Mysle, ze obecnie bycie przedsigbiorca budzi w spoteczen-
stwie dobre skojarzenia. Osobiécie nigdy nie spotkatam sie¢
z negatywnymi postawami.

Jakie jest Pani najwi¢ksze marzenie?

W kontekscie zawodowym staram sie planowa¢, nie marzy¢.
Prywatnie marze¢ o szczesciu swoich dzieci. To przeciez dla
nich to wszystko...

Czy kobieta prowadzaca wlasng dzialalnos¢, a do tego mat-
ka, znajduje jeszcze czas na... wolny czas?

Czasu mam zdecydowanie za malo, zeby moéwic¢ o czasie
wolnym, ale c6z... Bardzo duzo czytam, szczegélnie o histo-
rii XVI-wiecznej Anglii, staram si¢ réwniez zapewni¢ sobie
nieco ruchu, zaréwno na $§wiezym powietrzu z dzie¢mi, jak
i w sifowni czy w sali fitness.

Czego boi si¢ Pani najbardzie;j?

Nie wiem, nie mysle o tym. Jestem niereformowalng opty-
mistka i wierze, ze jesli nie bede myslala o ztych rzeczach, to
one sie nie zdarza.

Rozmawiata Katarzyna Tomon



bigniewSziibE
Zaklady




PRZEDE
WSZYSTKIM
PASJA

Z uplywem czasu coraz lepiej rozumialem, Ze to, co robig, sprawia mi
satysfakcje. Odkrylem, ze ta firma jest poniekgd spetnieniem moich
marzen.

Czesto spotykam sig z opinig: ,,takiemu to dobrze”. Mato jednak ludzi
zastanawia sig, jaka jest druga strona medalu.

Poczgtki byly bardzo trudne. Wspominam ten okres jako peten wyrze-
czen. Wyznaczylem sobie jednak cel i konsekwentnie do niego dgzy-
tem. To pozwolito mi przetrwac.

M arzylem o matej firmie, a mam ogromne przedsigbiorstwo. Gdy
w Polsce zaczynata si¢ prywatyzacja, ten, kto mial pomyst, pienigdze
i trochg szczescia, probowat. Mnie sig udato, cho¢ poczgtki byly petne
wyrzeczen. Bylem jednak cierpliwy. Cierpliwos¢ jest wazna, bo w bi-
znesie na owoce swojej pracy trzeba czeka¢ niekiedy latami. Osiggng-
fem swoj cel. Moje marzenie juz sig spetnito. Ale dzis mojg najwigk-
szq radoscig nie jest stan konta. Cieszg sig, gdy klienci sq zadowoleni
— mowi Zbigniew Szubryt, wlasciciel zakladéw Migsnych Szubryt,
nagrodzonych przez Fundacje Polskiego Godla Promocyjnego
~TERAZ POLSKA
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Dlaczego zostal Pan przedsiebiorca?

Tak sie potoczyto. Marzylem o malej firmie, a mam ogromne
przedsiebiorstwo. Zaczynalem, gdy w Polsce nastala prywa-
tyzacja. Ten, kto mial pomysl, pienigdze i troche szczescia,
probowal. Mnie si¢ udato.

A co zdecydowalo o tym, ze zajal si¢ Pan produkcja i sprze-
daza wyrobéw miesnych?

Z uplywem czasu coraz lepiej rozumialem, Ze to, co robig,
sprawia mi satysfakcje. Odkrylem, ze ta firma jest poniekad
spelnieniem moich marzen. Poczatki byly bardzo trudne.
Wspominam ten okres jako pelen wyrzeczen. Wyznaczylem
sobie jednak cel i konsekwentnie do niego dazylem. To po-
zwolifo mi przetrwa¢. Nie spodziewalem sig, ze firma tak sie
rozro$nie, ze bedziemy mieli tak wielkie osiggniecia. Za kaz-
dym razem, gdy odbieram jaka$ nagrode czy wyrdznienie,
odczuwam wielka rados¢ i satysfakcje. Jest to ukoronowanie
mojej wieloletniej ciezkiej pracy.

Czy, Pana zdaniem, kazdy moze zosta¢ przedsi¢biorca?
Owszem, jesli tylko ma do tego podstawy, czyli pomyst, ka-
pitat oraz duzo cierpliwosci. Cierpliwo$¢ w biznesie jest po-
trzebna, poniewaz na owoce swojej pracy trzeba niekiedy
czeka¢ latami.

Mial Pan zatem pomysl, pieniadze i troche szczescia... Co
jest jeszcze potrzebne, Zeby odnie$¢ sukces w biznesie?
Przede wszystkim pasja, oddanie i - mozna powiedzie¢ -
zdolno$¢ do catkowitego poswiecania si¢. Patrzac wstecz, na
moje doswiadczenie, uwazam, ze najwazniejsza jest pracowi-
to$¢ — rzetelne wykonywanie swoich obowigzkéw oraz dba-
nie o wysoka jako$¢ produktow i o pracownikow.

Odnidst Pan zatem sukces?
Wydaje mi sig, ze tak. W moim przekonaniu sukcesem jest
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osiggniecie zamierzonego celu. Ja swdj osiggnatem.

Duzo Pan placi swoim pracownikom?

Hm... Uwazam, Ze moi pracownicy nie maja powodéw do
niezadowolenia. Sg doceniani, zwlaszcza pod wzgledem fi-
nansowym.

Ale przychodza do szefa po podwyzki...
Szczerze moéwigc, taka sytuacja jeszcze sie nie zdarzyta. W tej
kwestii staram si¢ wyprzedzi¢ pracownika.

Co Polacy mysla o przedsiebiorcach?

Ciezko wypowiada¢ si¢ w imieniu innych, ale czesto spoty-
kam si¢ z opinig: ,takiemu to dobrze” Malo jednak ludzi za-
stanawia sie, jaka jest druga strona medalu. Mam tu na mysli
trudnosci, z jakimi na co dzien borykaja sie przedsiebiorcy.
Jest ich naprawde niemalto.

O jakich problemach Pan mysli?
Trzeba zmaga¢ si¢ z ogromng biurokracja. A w naszej dzie-
dzinie trudna jest takze logistyka.

Co Pan czuje, widzac swoje nazwisko w rankingach najbo-
gatszych Polakow?
Nie jestem na li$cie najbogatszych i nigdy nie bylem.

Ale czyta Pan artykuly na swéj temat czy opinie internau-
tow...

Tak, zdarza mi si¢ czyta¢ artykuly, natomiast zwyklem po-
mija¢ anonimowe komentarze w sieci. Niektorzy ludzie nie
maja skrupuléw. Moim zdaniem chodzi im wylgcznie o to,
by obrazi¢ dang osobe. Nikt nie bierze za to odpowiedzialno-
$ci, a czlowiek nie ma mozliwosci obrony.
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Pan jednak jest raczej szanowang postacia, prawda?

Tak sadze¢. Uwazam tez, ze inni polscy przedsiebiorcy tez sg
raczej szanowani, mimo zazdrosci, jakg budza w spoleczen-
stwie.

Czy cho¢ raz jakis polityk przyszed! do Pana z zapytaniem,
w jaki sposob moze wesprze¢ Pana firme?

Nie, do tej pory nikt taki si¢ u mnie nie pojawil. Chociaz
ostatnio zdarzylo mi si¢ prowadzi¢ rozmowy z politykami
w kontekscie tematu wedzenia tradycyjnego...

A sadzi Pan, Ze politycy - np. prezydent miasta czy wojt
gminy - mogliby pomdc w tworzeniu nowych miejsc pracy?
Naturalnie! Z calg pewnoscig.

Jak wyglada Pana plan dnia?

Nie ustalam z gory, co bede robil. Plan dnia zwykle pisze sie
sam. Kazdy dzien jest do siebie podobny: pobudka, praca,
spotkania stuzbowe badz wyjazdy i w koncu... powrdt do
domu. Nic specjalnego.

W planie dnia nie ma czasu na ,czas wolny”? Jak znajduje
Pan czas na hobby czy rozwijanie swoich pasji?

Zdarza mi si¢ oglada¢ dobry mecz pitki noznej. A jak mam
ochote na aktywny wypoczynek, wybieram si¢ na basen albo
urzadzam sobie przejazdzke rowerem.

Jakie jest Pana najwi¢ksze marzenie?

Och, moje zyciowe marzenie juz si¢ spelnilo! Teraz najwaz-
niejsze jest dla mnie zdrowie. Chciatbym, zeby dopisywato
ono calej mojej rodzinie.

Co sprawia Panu najwiekszg radosc¢?

Na pewno nie stan konta... Ciesze sie, gdy klienci sg zado-
woleni.
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A gdybysmy chcieli sprawi¢ Panu rados¢ jakims prezentem,
to co by to bylo?

Cokolwiek. Kazdy, nawet najmniejszy drobiazg sprawi mi
rados¢.

Ma Pan jakie$ obawy zwiazane z przyszloscia?

To trudne pytanie, bo przeciez kazdy czlowiek czegos sie
boi. Szczerze méwigc, obawiam si¢ o zdrowie swoje, moich
najblizszych, o przyszlo$¢ moich dzieci, i - nie ukrywam -
takze o przyszte losy firmy.

Rozmawiata Katarzyna Tomon



Andrzej Wisniows
firma WISNIOWS




PRZYWODZTWO
TOTAINE

1 UZALEZNIENIE
FIRMY OD JEDNEGO
CZYOWIEKA BYLOBY
SZKODLIWE

Automatyzacja - wbrew pozorom - nie pozbawia ludzi zatrudnienia,
a moze sig przyczynic do powstania nowych miejsc pracy.

Podréze ksztalcg. Bardzo wazna jest ciekawos¢ Swiata, umiejetnos¢
obserwacji i przewidywania potrzeb naszych klientow.

Codziennie trzeba sig¢ zastanawiac, co mozna zrobi¢ wydajniej, lepiej
i taniej. To chyba caly sekret.

Sukces rynkowy jest najlepszg motywacjg, bo sukces zawsze jest
motywujgcy, a porazka moze zniechecal. Kiedy obserwuje, jak firma
nieustannie si¢ rozwija, to czuje motywacje do dalszej pracy. Naj-
wazniejsze jest utrzymywanie rownowagi, koniecznej, by nie popasé
ani w rutyng, ani w euforie. Jest Swietnie, skubiemy sobie te trawke do
syta i nie musimy sig przejmowac, ze nam jej braknie... Nic bardziej
mylnego! Takie myslenie to najgorsze, co mogloby si¢ nam przytrafic.
Potrzebny jest ciggly rozwdj, a jesli widzi sig, ze firma zmierza w do-
brym kierunku, to lepszej motywacji nie potrzeba — méwi Andrzej
Wisniowski, wlasciciel firmy Wisniowski.
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25 lat wolnosci - rowniez wolnosci gospodarczej w Polsce
- zbiega sie z 25-leciem istnienia Panskiej firmy. Rok 1989
wszystkim nam dal niepowtarzalna szanse, ale wykorzystali
ja tylko niektorzy. Co by Pan zrobil, gdyby jeszcze raz po-
wtorzyl sie rok 19897 Jak wykorzystalby Pan swoja bizneso-
wa szanse? W jakiej branzy by Pan dzialal?

Trudno mi spekulowa¢, czy moglem wybrac inng branzg, ale
na pewno mogtem zacza¢ moja dziatalnos¢ gospodarcza dwa
lata wezesniej. Mozliwos$ci byly wowczas jeszcze wigksze, a na
dobrym pomysle dalo si¢ naprawde duzo zarobi¢. Kiedy za-
czynalem w 1989 r., warunki do rozkrecania biznesu nie byly
wcale dobre — wspomne przede wszystkim kryzys materia-
fowy i szalejaca inflacje. Najgorsze, co mnie mogto wowczas
spotka¢, to niepewnos¢ cenowa. Pamietam, ze materiat, kto-
ry kupowalem jednego dnia, nastepnego byl drozszy o 100
procent. Presja nieprzewidywalnosci byla olbrzymia.

Ale nie na tyle duza, by si¢ podda¢ albo zniecheci¢?

Latwe i przyjemne to nie byto, ale mimo duzego ryzyka i nie-
przewidywalnosci na tej bramie przeciez si¢ zarabialo, cho¢
nieustajaco trzeba bylo podnosi¢ ceny i goni¢ inflacje. Pew-
nie nie tylko ja pamigtam 40-procentowe odsetki kredytowe
w skali miesigca. Dzisiaj trudno sobie to w ogéle wyobra-
zi¢. Wielu mialo z tym powazne klopoty, ale znam tez ludzi,
ktérzy z jednej pensji splacili kredyty zaciagniete na zakup
mieszkania. To byly szalone czasy, cho¢ ta sytuacja nie trwala
dlugo.

Nie mial Pan pokusy, by zamiast produkcji, ktora jest prze-
ciez skomplikowanym procesem, zaja¢ si¢ handlem, kto-
ry byl duzo prostszy i mniej ryzykowny w czasach, kiedy
wszystkiego w sklepach brakowalo?

Z jednej strony wszystkiego brakowalo, a z drugiej zagra-
niczne towary przemystowe byly koszmarnie drogie i tylko
nielicznych byto na nie sta¢. Dlatego warto bylo zajac sie
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produkcja, bo - najblizszy mi przyklad - wyprodukowana
za granicg automatyczna brama garazowa kosztowala jakie$
kosmiczne, po prostu nieprzystajace do polskich realiow
pieniagdze. Zresztg jeszcze do niedawna takie produkty byly
drogie. Ostatnio to si¢ troche¢ zmienilo, a w Polsce po raz
pierwszy odnotowano deflacje. Na dluzsza mete dla kazdej
gospodarki jest to zjawisko zfe. Przy lekkiej inflacji ceny si¢
tadnie wyréwnuja, a przy zjawisku odwrotnym nikt jeszcze
nie nauczyt si¢ pracowaé. Gdyby deflacja stala si¢ trwalym
trendem, jednym ze skutkéw ubocznych bytaby np. koniecz-
nos$¢ obnizenia pensji, czego przeciez nikt by nie chcial.

Ile trwalo wyprodukowanie pierwszej automatycznej bra-
my garazowej?

Tydzien. Dziesig¢ pierwszych bram produkowaliémy w ta-
kim cyklu. Trzeba jednak pamieta¢, ze to byly prototypy, wiec
czas ich produkgji nie jest miarodajny. Potem moim marze-
niem byto, aby produkowac¢ jedna brame dziennie. To marze-
nie szybko sie ziscilo.

A ile dzisiaj potrzeba czasu, by wyprodukowac¢ jedng brame?
Mamy takie zalozenie, aby na jednej z powstajacych linii
produkcja typowej bramy trwata minute. Dzisiaj potrzeba
na to okoto trzech minut. Oczywiscie, wypuszczenie bardziej
skomplikowanego produktu trwa odpowiednio diuze;j.

Co musialo si¢ wydarzy¢ w Panskiej firmie przez tych 25 lat,
zeby ona tak si¢ zmienila - od jednej bramy dziennie do jed-
nej bramy na minute?

Nieustajgco trzeba si¢ rozwija¢. Rozwdj, rozwoj i jeszcze raz
rozw6j. Na kazdym kroku i w kazdej dziedzinie. Automa-
tyzacja procesu produkcyjnego, rozbudowa powierzchni,
nieustajace doskonalenie urzadzen. Trzeba o tym mysle¢ do-
stownie kazdego dnia.
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A moze Pan sobie pozwoli¢ na luksus, Zeby, wstajac rano,
pomyslec: okej, tworzylem przez 25 lat wielka i nowoczesna
firme, to teraz naleza mi si¢ dluzsze wakacje, moge na luzie
pomyslec¢ o mojej fabryce, bo ona i tak dobrze funkcjonuje?
Nigdy nie ma takiego momentu. Bez przerwy trzeba co$
zmienia¢ i udoskonala¢. Teraz jesteSmy np. na etapie wdraza-
nia robotéw, ktére beda m.in. zastepowaly spawaczy. Mineto
25 lat, a my ciaggle wdrazamy rozwigzania majace podnies¢
wydajnos¢. Robot, o ktorym moéwig, zastapi pigciu spawaczy.

To chyba zla wiadomos¢ dla spawaczy w Panskiej firmie?
Wrecz przeciwnie, bardzo dobra! W tym samym czasie wy-
produkujemy wigcej, a oni si¢ mniej napracuja, bo teraz beda
gléwnie nadzorowali tego robota.

A nie stracg zajecia? Skoro firma si¢ automatyzuje, ich pra-
ca nie bedzie juz potrzebna, bo wykonaja ja za nich sterowa-
ne komputerowo urzadzenia.

Wrecz przeciwnie — nie stracg pracy wlasnie dlatego, ze firma
sie automatyzuje. Mogliby ja straci¢, gdyby$my si¢ nie au-
tomatyzowali, bo zostaliby$my z tytu za innymi, nie byliby-
$my konkurencyjni. Automatyzacja — wbrew pozorom - nie
pozbawia ludzi zatrudnienia, a moze si¢ przyczyni¢ do po-
wstania nowych miejsc pracy. Dzigki robotom usprawnimy
proces produkcyjny, staniemy si¢ bardziej konkurencyijni,
zdobedziemy nowe rynki zbytu, nowych klientéw, wiec beda
potrzebne kolejne rece do pracy - tak bym w duzym uprosz-
czeniu opisal ten proces.

Ponad dwiescie lat temu podczas rewolucji przemyslowej
robotnicy niszczyli maszyny, bo te zabieraly im prace...

A dzisiaj maszyny pomagaja cztowiekowi w pracy. Podam
tu przyklad pewnej firmy - nazwe zachowam dla siebie -
w ktérej pracowalo 800 0sdb i 25 robotéw. Tak bylo 25 lat
temu. Dzisiaj pracuje tam 350 robotéw i dwa tysigce oséb.
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Ten przyktad pokazuje, ze maszyna nie zagraza czlowiekowi
W pracy, nie zabiera jego stanowiska. Robot zastepuje pigciu
spawaczy, ale zwieksza komfort pracy, wydajnos¢ i konku-
rencyjnos¢ produktu. Konkurencyjno$¢ to zreszta stowo klu-
czowe, bo wiemy, w jakim $wiecie zyjemy i na jakim rynku
sie poruszamy. Produkt wcale nie musi by¢ tanszy od wypro-
dukowanego przez konkurencje. Moze by¢ drozszy, ale musi
by¢ lepszy!

Zwiekszanie mocy przerobowych to haslo, ktore przewija
si¢ nieustannie nie tylko w naszej rozmowie. Caly czas trze-
ba wytwarza¢ szybciej, lepiej, nowoczesniej, tanie;j. ..

I to sie nie zmienilo od dnia, w ktérym zalozylem firme.
Zmienit si¢ tylko punkt siedzenia, a jak wiadomo, od miej-
sca siedzenia zalezy punkt widzenia. Popatrzmy na innych.
Upadlo cale Detroit, stolica amerykanskiej motoryzacji, bo
sie przestato rozwija¢. Dlaczego tak si¢ stalo? Bo zadowolili
sie osiggnieciem pewnego poziomu produkcji. Na przykla-
dzie Detroit wida¢ bardzo dokladnie, ze jesli wydaje si¢ nam,
iz wszystko jest w porzadku i fajnie, jak beztroskie krowki
mozemy sobie spokojnie skuba¢ trawke, ktorej jest wokot
mndstwo i nigdy nie bedziemy glodni, to jest to pierwszy
niepokojacy sygnal. A wlasnie, ze bedziemy gltodni! Za chwi-
le konkurencja zrobi co$ lepiej, nowocze$niej i taniej niz my,
przescignie nas i ten dystans stanie si¢ nie do odrobienia, jak
w tym przykladzie amerykanskiej fabryki samochodow.

A zmienia si¢ po 25 latach motywacja do pracy? Jaka Pan ma
dzisiaj motywacje? Co$ musi napedza¢ czlowieka w kom-
fortowej sytuacji, kiedy moze pomyslec o sobie: jest fajnie,
osiagnalem sukces finansowy, zbudowalem wazna marke
w swojej branzy, nagimnastykowalem sie przez 25 lat, to te-
raz niech si¢ inni martwia...

Sukces rynkowy jest najlepsza motywacja, bo sukces zawsze
jest motywujacy, a porazka moze zniechecac. Kiedy obser-
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wuje, jak firma nieustannie si¢ rozwija, to czuj¢ motywacje
do dalszej pracy. Najwazniejsze jest utrzymywanie réwno-
wagi, koniecznej, by nie popas¢ ani w rutyne, ani w euforie.
Jest $wietnie, skubiemy sobie te trawke do syta i nie musimy
sie przejmowac, ze nam jej braknie... Nic bardziej mylnego!
Takie myslenie to najgorsze, co mogloby si¢ nam przytrafic.
Potrzebny jest ciagly rozwdj, a jesli widzi sie, ze firma zmie-
rza w dobrym kierunku, to lepszej motywacji nie potrzeba.

Ale trzeba sobie zapewne ciagle stawia¢ nowe cele na krot-
szy i dluzszy dystans.

Zawsze 1 wszystko mozna ulepszy¢, chocby poprawiajac
efektywnos¢ pracy sprzataczki dbajacej o czystos¢ posadzki.
Mozna tez stawia¢ sobie bardzo ambitne cele technologicz-
ne poprawiajace kontrole dostepu do naszych produktow.
Obecnie jesteSmy wlasnie na takim etapie. To jest wymag
obecnych czaséw, wiec chcemy, aby ten, kto kupi naszg bra-
me, widzial na swoim smartfonie, kto i kiedy ja otwieral. We
wlasnym telefonie bedziemy mogli ustawi¢ godziny dostepu,
czyli np. zaprogramujemy nasze urzadzenie tak, aby brama
otwierala si¢ w porach powrotu dziecka ze szkoly. Siedzac
w pracy, dowiemy sie, kiedy przyszta opiekunka do naszej
pociechy, o ktorej byt listonosz, bo poinformuje nas o tym
brama. Wdrazamy tego typu rozwigzania pozwalajace klien-
towi korzystajacemu z naszych produktéw zy¢é wygodnej
i bezpieczniej.

Skad w Panskiej branzy biora si¢ pomysly na nowe produk-
ty i na udoskonalanie juz istniejacych? Czy to Pan rzuca ha-
sto konstruktorom, czy jest od tego armia inzZynierow?

Odpowiem tak: podrdze ksztalcg. Bardzo wazna jest cieka-
wos¢ $wiata, umiejetnos¢ obserwacji i przewidywania po-
trzeb naszych klientéw. Jezdzac po s$wiecie, odwiedzajac
naszych kooperantéw, a nawet miejsca niemajace nic wspol-
nego z branza, podpatruje przerdine rozwigzania, ktdre
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mozna réwniez zastosowaé u nas. Przetoze to na konkretne
przyktady. Jako producent drzwi bedziemy chcieli zapropo-
nowa¢ malym firmom zatrudniajgcym do kilkunastu pra-
cownikéw, aby moment otwarcia i zamkniecia kupionych
u nas drzwi byl automatycznie ,,podpisaniem” listy obecno-
$ci w pracy z odnotowanym czasem wejscia i wyjscia. Kazdy
pracownik naszej firmy przynosi nowe pomysty — najlepsze
wykorzystujemy i wdrazamy. Bardzo nam zalezy na tym, by
na sukces firmy pracowali wszyscy zatrudnieni w niej ludzie.
Przywddztwo totalne i uzaleznienie firmy od jednego czlo-
wieka byloby bardzo szkodliwe.

Nawet jesli nazwa firmy i marka to nazwisko jednego czlo-
wieka?

Nawet, a moze szczeg6lnie wtedy. Dam taki przyktad. Mie-
lisSmy w zakladzie dzial, ktérego szef niczego nie wypuszczat
ze swoich rak, nie pozwalajac swoim pracownikom uczestni-
czy¢ w jego rozwoju. Takie postawy i takg filozofie zarzadza-
nia prébujemy eliminowac.

W prezentacji firmy Wisniowski kladzie si¢ mocny akcent
na fakt, ze Wasze przedsiebiorstwo tworza ludzie, zgra-
ny zespol, w ktorym kazdy jest wazny. To grzecznosciowy
uklon w strone¢ pracownika, zeby si¢ poczul doceniony?

Ja wiem, ze dzisiaj panuje moda na pewne slogany, zZe wartos¢
przedsiebiorstwa tworzg ludzie, ale w naszej firmie wklada-
my duzo wysitku w to, zeby faktycznie tak bylo. Zeby kazdy,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko, mial poczucie, ze
uczestniczy w czyms$ waznym i co$ istotnego od niego zalezy.
Przepraszam, Ze to powiem, ale w Polsce ciggle nie mamy
doswiadczen w tym zakresie, wigc czesto takie hasta brzmia
jak puste deklaracje. Wierzg, ze u nas tak nie jest.
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Przechodzac przez swoj zaklad, przez wszystkie dzialy,
i spotykajac ponad tysiagc pracownikow, moze Pan powie-
dzie¢, ze wszystkich zna, a przynajmniej wie, czym si¢ kazdy
czlowiek na swoim stanowisku zajmuje?

Mysle, ze znam osobiscie jakies 90 procent zalogi, a 0 80 pro-
centach z nich potrafilbym powiedzie¢, jakie sg ich obowiaz-
ki w naszej ukladance, czy - moéwiac bardziej korporacyjnie
- schemacie organizacyjnym firmy. Duzo wiem, cho¢ istnieja
stanowiska o bardzo szczegétowym opisie obowiazkdow, wiec
tu mogtbym miec jakie$ braki.

Pierwsza brame skonstruowal Pan osobiscie. Czy dzisiaj
potrafilby Pan zmontowac brame?

Dzisiaj robig to zespoly ludzi. Kazdy jest specjalista na swoim
odcinku, w swojej dziedzinie. Jedna osoba nie buduje dzisiaj
bramy. Kto$ zna si¢ na profilach gietych, kto$ inny na powlo-
kach lakierniczych, a jeszcze kto$ inny na cynkowaniu.

25 lat temu Pan musial si¢ zna¢ na wszystkim?

25 lat temu zycie i produkcja byly prostsze, bo bram sie nie
cynkowalo, tylko malowalo je pedzlem. Dzisiaj ta wiedza jest
bardzo wyrafinowana i precyzyjna. Dobre produkty tworza
zespoly, bo trudno by¢ jednoczesnie specjalista od cynkowa-
nia, zaawansowanej elektroniki i jeszcze od sprzedazy goto-
wych wyrobow. O ksiggowosci i prawie podatkowym nawet
nie wspomne. A przepisy zmienily si¢ pewnie tysigc razy
przez te 25 lat.

Latwiej dzisiaj robic biznes?

Pod wieloma wzgledami dzisiaj jest tatwiej, to oczywiste. 25
lat temu przepisy i uregulowania prawne niemal nie istnialy,
dzisiaj do wszystkiego jest przepis. Ale tych przepiséw nie
tworzy si¢ od podstaw, tylko do paragrafu dopisuje paragraf,
a do ustawy kolejna ustawe. Aby nadazy¢ za tymi zmianami
i umiec je zastosowac, potrzebny jest dodatkowy sztab ludzi
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i dodatkowe koszty. Z obydwu stron zreszta — panstwo po-
trzebuje armii ludzi kontrolujacych, czy przedsiebiorcy re-
spektuja przepisy, a przedsigbiorcy zatrudniajg armie¢ ludzi,
zeby sie z tych przepisow wywigza¢. Jesli sie mamy nadal roz-
wijac gospodarczo, to co$ tu trzeba zmienic.

Jakie to uczucie, zosta¢ wybranym najlepszym przedsie-
biorca w Polsce w roku 2013 w rankingu Ernst & Young? To
kolejne z wielu wyréznien w Panskiej kolekcji?

Akurat to wyrdznienie ma dla mnie bardzo duze znaczenie
osobiste. Ten tytul ma wplyw na postrzeganie firmy w Pol-
sce i Europie, bo to glosne, nie tylko medialnie, wydarzenie.
Takie prestizowe wyrdznienie szalenie motywuje do dalszej
pracy, cztowiek nabiera jeszcze wiekszej pewnosci, ze warto
byto.

Pytanie o sekret dobrego biznesu jest banalne?

To dobre pytanie, bo przed laty sam bytem ciekaw, skad bie-
rze si¢ gospodarczy sukces Japonii. Intrygowalo mnie to tak
bardzo, ze pojechalem do Japonii, aby zobaczy¢, jak oni do-
chodza do sukceséw. Najprostsza odpowiedz brzmi: osiggaja
dobre wyniki dzigki matym kroczkom i ci¢zkiej pracy. I my
tez staramy si¢ tak rozwija¢ jako firma. Codziennie trzeba
sie zastanawia¢, co mozna zrobi¢ wydajniej, lepiej i taniej. To
chyba caly sekret.

Gdyby przed 25 laty nie zostal Pan przedsigbiorca, to...

Nie mialem innego wyjscia! Musialem zosta¢ przedsigbiorca,
bo mam to w genach. W jakims wywiadzie powiedzialem, ze
jestem przedsigbiorca w trzecim pokoleniu. Méj dziadek, kto-
ry byl marynarzem, przywiézt z Holandii szklarnig¢ i postawit
w Ubiadzie. To byla pierwsza szklarnia w naszym regionie.
W ten sposob rozwinat swojg dziatalno$¢ gospodarcza, po-
gardliwie nazywang w poprzednim systemie badylarstwem.
Wtasnie dzieki tym szklarniom u mojego ojca, juz jako mlo-
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dy chlopak, mialem mozliwo$¢ podglada¢, jak prowadzi sie
firme, jakie sa problemy, jakie wyzwania, ale tez jakie korzy-
$ci. Stosunkowo szybko poznalem mechanizmy i prawidia
obowigzujace w biznesie. Zatem moja droga przedsigbiorcy
zaczela si¢ jeszcze przed pamigtnym 1989 rokiem.

Rozmawial Wojciech Molendowicz









WLASNY BIZNES TO
SPOSOB NA ZYCIE,
AJEST ONO ZUPEXNIE
INNENIZ W PRZYPAD-
KUPRACY NA ETACIE

Mielismy ambitne plany i pomyst na ten biznes. To wszystko ztozylo
sig na podjecie decyzji o wlasnej firmie.

Chciatem mie¢ wplyw na wlasne Zycie, stawiac sobie cele i je reali-
zowac.

Polskie firmy charakteryzuje odpowiedzialnos¢ za realizowane ustugi.

Kaz'dy moze zostaé przedsigbiorcg, ale nie kazdemu to sig uda.
Trzeba mie¢ odwage do podejmowania ryzyka i by¢ konsekwent-
nym. Wlasna firma oznacza bardzo duzo wyrzeczen, to praca 24
godziny dziennie, brak czasu dla rodziny i znajomych, to ryzyko nie-
pewnych pienigdzy. Nie kazdy ma odpowiednie predyspozycje, aby
temu sprostac, tak jak nie kazdy moze byc lekarzem, ksiggowym czy
nauczycielem. Wiasny biznes to sposob na zycie, a jest ono zupetnie
inne niz w przypadku pracy na etacie — méwi Ireneusz Wojs, wspot-
wlasciciel firmy TRADYCJA.
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Jestescie kolegami, ktorzy poznali si¢ w pracy. W ktérym
momencie narodzil si¢ pomysl na wspoélny biznes?
Ireneusz Wojs: BylisSmy na podobnym etapie rozwoju za-
wodowego. Mielismy za sobg kilkanascie lat doswiadczenia
w pracy w fabrykach stolarki otworowej, w firmach, ktére
dynamicznie si¢ rozwijaly. Widzielismy wiec, jaki jest poten-
cjal w tej branzy. UmieliSmy zorganizowa¢ produkeje okien
i znali$my si¢ na sprzedazy. MieliSmy ambitne plany i pomyst
na ten biznes. To wszystko zlozylo si¢ na podjecie decyzji
o wlasnej firmie.

Mieliscie dobrze platne stanowiska, ciekawa prace, dlacze-
go wiec zdecydowalidcie sie zosta¢ przedsiebiorcami? Cze-
go Wam brakowalo w dotychczasowym doswiadczeniu za-
wodowym?

Ireneusz Wojs: Zdecydowalem sie na spolke i zalozenie fa-
bryki, poniewaz wiedziatem, ze to dobra inwestycja. Chiopa-
ki si¢ na tym znajg i mam do nich duze zaufanie.

Piotr Pis: Mielismy wysokie stanowiska, jednak w plaskiej
strukturze. Decyzje podejmowali wlasciciele, ktérzy mieli
wlasny pomyst na firme¢. Bywalo tak, ze dobre wedlug nas
pomysly nie byty realizowane. Wtadciciele decydowali réw-
niez o tym, czym bedziemy sie zajmowac i ile bedziemy za-
rabia¢. To mnie osobiscie ograniczato. Chcialem mie¢ wptyw
na wlasne zycie, stawia¢ sobie cele i je realizowac.

Lukasz Tomon: A ja zawsze chcialem prowadzi¢ wilasna fir-
me. Pierwsze doswiadczenia wyniostem jeszcze z rodzinnego
domu, poniewaz moja mama prowadzita wtasna dzialalnos¢.
Wiedzialem, jakie s dobre i jakie zle strony takiego uktadu.
Najbardziej jednak podobala mi si¢ niezaleznos¢ w podej-
mowaniu decyzji i organizowaniu sobie czasu. Na studiach
prowadzitem kafejke internetowa oraz biuro podrézy. Ze
wzgledu na fakt, ze dostep do internetu stal si¢ w Polsce dos¢
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szybko powszechny, kafejke musialem zlikwidowa¢, nato-
miast biuro podroézy nadal prowadzi moj brat cioteczny.

Zazwyczaj gdy méwimy o poczatkach wlasnej firmy, to wia-
domo, Ze trzeba mie¢ pomysl i pienigdze. Rozumiem, Ze po-
myst wynikal z doswiadczenia zawodowego. Pieniadze na
zakup maszyn, surowcow itd. mieliscie takze dzieki wyko-
nywanej wczesniej pracy. Znali$cie branze stolarki piono-
wej, zatem ryzyko mozna bylo przewidziec. Czy jednak bylo
cos, co zagrazalo rozwojowi Waszej firmy, a o czym powinni
wiedzie¢ mlodzi ludzie, ktérzy chcieliby prowadzi¢ wlasny
biznes?

Ireneusz Wéjs: Firma funkcjonuje i rozwija si¢ dzigki klien-
tom. Jesli klienci wybieraja nasze produkty lub ustugi, to fir-
ma ma pieniagdze na wyplaty, na surowce, maszyny, samo-
chody i inne wydatki. Trzeba pamieta¢ o tym, ze firma ma
pienigdze nie w chwili wystawienia faktury, lecz w momen-
cie, gdy klient zaplaci za zakupione produkty. W branzy sto-
larki otworowej funkcjonujg 30 - 60-dniowe terminy ptatno-
$ci, wiec jesli my wydamy okna dystrybutorowi, to dopiero
za miesigc czy dwa otrzymamy pienigdze. A przeciez trzeba
mie¢ kapital na zakup kolejnych surowcéw i na wyplaty dla
pracownikéw. Powstajg tzw. ,,zatory platnicze”. Wiele firm
przez to upadlo. Niestety, wcigz istnieje duza grupa klientow,
ktérzy nie placg, wigc trzeba uruchomic procedury windy-
kacji i o swoje pieniadze upominac si¢ w sadach. W Polsce te
sprawy sa prowadzone bardzo wolno.

No wlasnie, firma rozwija si¢ dzi¢ki klientom. W branzy sto-
larki otworowej istnieje wiele firm. Wasza firma powstala
pie¢ lat temu i nadal si¢ rozwija, 70% produkcji sprzedajecie
za granice, gléwnie do Niemiec i do Czech. Dlaczego klienci
wybieraja okna produkowane przez firm¢ TRADYCJA?

Ireneusz Wojs: Rozpoczelismy dziatalnos¢ 5 lat temu, gdy
na $wiecie trwat kryzys finansowy. W takich okresach klienci
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dluzej wybieraja produkty, szukaja tanszych odpowiednikéw,
ale oczekuja dobrej jakosci. Taka sytuacja jest szansa dla pol-
skich firm, ktdre sprzedaja w bogatych krajach europejskich.

Lukasz Tomon: Mamy produkty dobrej jakosci i profesjo-
nalng obstuge klienta. Prosze zauwazy¢, ze w produkeji okien
pionowych kazde zamdwienie jest inne, nietypowe, dlatego
do kazdego klienta trzeba podej$¢ indywidualnie, odpowie-
dzie¢ na jego potrzeby. Taki serwis buduje sie przez lata do-
swiadczen.

Stolarka otworowa, tj. okna, drzwi i bramy, zostala uznana
przez Ministerstwo Gospodarki za polska specjalnosc eks-
portowa. W czym my, Polacy, jesteSmy tacy wyjatkowi?
Piotr Pis: Polskie firmy charakteryzuje odpowiedzialnos¢
za realizowane ustugi. Bardzo elastycznie podchodzimy do
wspolpracy, wykonujemy wiele dodatkowych prac, np. regu-
lacje, obrobki szpalet, ktére zagraniczne firmy traktowalyby
jako odrebne zlecenie. Zagraniczne firmy, np. niemieckie,
zakres prac maja szczegélowo okreslony umowami, proto-
kotami niezgodnosci, ktére podnosza warto$¢ zamdwienia.
Kazdy szczegol jest negocjowany. Polacy to ,zlote raczki’,
ktorzy koncza swoja prace wtedy, gdy klient jest zadowolony,
i dlatego dobrze si¢ z nami wspdtpracuje. Producenci okien
na Stowacji to male rzemies$lnicze firmy, ktére nie sg w stanie
zrealizowa¢ wigkszych zlecen. Kupuja okna z Polski, ponie-
waz sg w dobrej cenie i logistycznie blisko.

Czy nazwa TRADYCJA nawiazuje do polskich tradycji
w stolarce? Skad pomyst na taka nazwe?

Ireneusz Wjs: Jest kilka powodéw, dla ktérych zdecydowa-
lismy si¢ na TRADYCJE. Po pierwsze, chcieliémy, aby nowa
na rynku firma kojarzyla si¢ ze 100-letnim do$wiadczeniem.
Po drugie, taka nazwa zapada diuzej w pamigci. W naszej
branzy producenci zazwyczaj w nazwach maja takie stowne

-124 -



elementy, jak ,,-okno-”, -pol-” czy ,-plast-". Klientom czesto
sie one myla. Tradycja jest tylko jedna (Smiech).

Lukasz Tomon: Stowo ,tradycja” dobrze si¢ kojarzy. To poje-
cie bardzo czgsto uzywane w odniesieniu do historii, kultury,
czyli tozsamosci, a to sg wartosci nieprzemijajace. Poza tym
dobrze je zastosowaé w promocji, np. ,polska TRADYCJA
w kazdym domu”. Kto by nie chcial (Smiech).

A skad wzielo si¢ hasto: ,,bo firme buduja ludzie”?
Ireneusz Wojs: W naszej branzy produkty sa bardzo do siebie
podobne, bo skladaja sie z podobnych profili, szyb, okug, tech-
nologia jest znana, wiec sukces firmy tkwi w zespole i obstudze
klienta. Kazdy moze postawi¢ hale, kupi¢ maszyny i surowce,
ale jesli nie ma ludzi, ktérzy potrafig odpowiedzie¢ na potrze-
by klienta i zrealizowa¢ zamdwienie, to nie odniesie sukcesu.
Produkty s3 nietypowe, kazde zamdwienie inne, inny montaz
— przewage konkurencyjng buduje sie na obstudze klienta.

Co znaczy ,,dobry pracownik”? Czy latwo jest takiego zna-
lez¢?

Piotr Pis: Pomimo Ze Polska i Sadecczyzna to zaglebie pro-
ducentéw stolarki otworowej, trudno jest znalez¢ fachow-
cow. Ci dobrzy, z doswiadczeniem, juz pracuja, a nowych
szkoly nie ksztalcg. Nie ma w technikach specjalizacji, ktora
dostarczataby nam dobrze przygotowanych pracownikéw.
A szkoda, skoro ministerstwo podaje nasza branz¢ za przy-
kiad polskiej specjalnosci eksportowe;j.

Ile miejsc pracy tworzy Wasza fabryka?

Lukasz Tomon: W firmie dajemy prace ok. 50 pracownikom,
ale nasza firma wspolpracuje z ponad setka kontrahentow —
dostawcow, firm montazowych, sktadéw budowlanych, kté-
rzy dzigki kontaktom z rozwijajacg si¢ firma moga réwniez
zatrudnia¢ nowe osoby.
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Nie boicie si¢, ze Wasi pracownicy postapia podobnie jak
Wy? Zaloza wlasne firmy i stworza dla Was konkurencje?
Ireneusz Wojs: Konkurencja jest (i bedzie) potrzebna, zeby
sie rozwija¢, motywuje do ciaglego doskonalenia. Kazdy
moze zostaé przedsiebiorcg, ale nie kazdemu to sie uda. Trze-
ba mie¢ odwage do podejmowania ryzyka i by¢ konsekwen-
tnym. Wlasna firma oznacza bardzo duzo wyrzeczen, to pra-
ca 24 godziny dziennie, brak czasu dla rodziny i znajomych,
to ryzyko niepewnych pieniedzy. Nie kazdy ma odpowiednie
predyspozycje, aby temu sprosta¢, tak jak nie kazdy moze
by¢ lekarzem, ksiggowym czy nauczycielem. Wtlasny biznes
to sposob na zycie, a jest ono zupetnie inne niz w przypadku
pracy na etacie.

Komu powinno zaleze¢ na tym, Zeby powstawaly nowe pol-
skie firmy?

Ireneusz Wojs: Wszystkim powinno zaleze¢! A juz szcze-
golnie tej pani z urzedu skarbowego, ktéra ma wyplate dzig-
ki nam. Ta TRADYCJA to nasze dobro narodowe (smiech).
Prawda jest taka, ze mlody przedsi¢biorca ma mate doswiad-
czenie w prowadzeniu firmy, a ciaggle zmieniajace si¢ przepisy
dodatkowo utrudniajg mu zycie. Kazdy z nas chce prowadzi¢
firme dobrze i postgpowal zgodnie z wiedzg i sumieniem.
My od dwoch lat jestesmy nekani cigglymi kontrolami. Urze-
dy prowadza nie tylko kontrole, ale i czynnosci sprawdzajace,
ktdre trwaja w nieskonczono$¢. Odnosze¢ jednak wrazenie, ze
te polskie kontrole nie s zainteresowane tworzeniem miejsc
pracy, lecz ich likwidowaniem. Zamiast wspierac i skupia¢ sie
na zaleceniach w celu poprawy funkcjonowania firmy, kon-
centrujg si¢ na utrudnianiu, karaniu i - oczywiscie - grzyw-
nach.

Rozmawiata Katarzyna Tomon






Oju Obszaroéw Wiejskich:
wiejskie”

odkéw Unii Europejskiej
R”, dziatanie 413

oju” z zakresu matych projektow
Wiejskich na lata 2007-2013

dzialna za tres¢ publikacii:
omysl o Przysztosci”

rogramem Rozwoju Obszaréw Wiejskich
3: Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi

O PRZYSZLOSCI



